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Prologo

Por Nicolas Jodal, CEO de GeneXus

Nunca me voy a olvidar de cuando unos muy jovenes
Matias Reina, Federico Toledo y Fabian Baptista vinieron
a presentarme lo que con el tiempo se transformaria en
GXTest, una herramienta para simplificar la automatizacién
de pruebas.

Estaban tan llenos de entusiasmo, espiritu emprendedory
ganas de aportar a la industria... Pero no solo eso, tenian
grandes ideas y sabian cdmo llevarlas adelante. Recuerdo
que realmente me senti motivado. Y desde entonces
seguimos siendo muy cercanos.

Aunque les cueste aceptarlo dada su modestia, el XVIlI
EncuentroInternacional de Usuarios GeneXus fue sin dudas
un antes y un después no solo en su vida, sino también en
la industria IT.

Apenas nos presentaron su prototipo, supe que se trataba
solo del comienzo de un largo camino. Me complace
decir que, 14 anos después, su producto sigue siendo
fundamental para GeneXus. Pero no se detuvieron alli.

Han logrado expandirse mediante su area de servicios
y consultoria, a través de la cual trabajan en proyectos
gue tienen alcance en todo el mundo. Y han desarrollado
diferentes herramientas. Sus innovaciones en testing
nunca paran, y estan siempre en busqueda de aportar a la
industriay ala comunidad.
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Admiro la calidez de quienes conforman Abstracta,
combinada con su alto nivel profesional, su conocimiento
ingenieril y su capacidad de llevar adelante esas ideas a
favor del desarrollo de la comunidad.

Con el tiempo, han sabido construir un equipo que refleja
esta combinacidn tan particular, 1o cual considero crucial
en el contexto actual de nuestra industria. Abstracta ha
crecido enormemente y halogrado realizar fuertes aportes
a la industria. Priorizan la calidad en todas sus aristas,
y personalizan los vinculos con cada cliente, con cada
proyecto y cada negocio. Sus pasos son firmes, reflexivos
y seguro seguiran ampliando cada vez mas sus horizontes.

Es por esto que muchos 1os consideramos como partners
de calidad. Ellos no buscan solo vender servicios,
buscan formar parte de algo mayor vy realizar verdaderas
contribuciones a la creacidn de software de mejor calidad.

Por todo esto siento mucha alegria de que me hayan
confiado la tarea de escribir el prologo de su primer libro
con historias abstracteras, en el que se animan a contar
sobre su entusiasmo y compromiso humano.
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cQuiénes somos?

Hace 14 anos se gestd y nacidé Abstracta, una empresa
dedicada al testing, de Uruguay para todo el mundo. Desde
entonces, crecimos sin parar.

Lo que empezd siendo una oficina de amigos, financiada por
un fondo de la ANII, hoy es una empresa global, diversa y
multicultural.

Trabajamos de un modo tan flexible como comprometido.
Tan calido como serio. Tan alegre como competitivo.

Queremos cambiar la realidad y transformarla en una mejor
porque sabemos que podemos hacerlo.

Hacemostesting de primer nivel, comprometidoy empatico.
Nos encanta ver crecer la empresa e ir cumpliendo nuestros
objetivos comerciales.

Lo gue mas nos moviliza hoy es poder crear un puente para
el crecimiento de las comunidades y la mejora de la calidad
de vida de las personas.
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Mapa de ruta_

SEM‘SENIOR
En Abstracta desarrollamos dos herra- " pDVANCEp
mientas interconectadas, paralograr de-
terminar sueldos justos y competitivos
en el marco de un claro plan de carrera,
sin brechas de ningun tipo.

La primera es nuestro mapa de ruta, con
distintos niveles de seniority. La segunda
herramientas se llama Scale, y es nuestra
calculadora de sueldos.
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Cada nivel de seniority tiene parametros
esperables, guias claras y un periodo
recomendado de duracién. Brindamos
capacitaciones y acompanamiento con
el fin de impulsar el avance en el plan de
carrera.

APREND\Z

Enestecamino,en2022transparentamos
nuestras franjas salariales y procesos de
seleccion, en todos sus pasos.
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Historias abstracteras .

Como no podia ser de otra forma, comenzaremos con la historia de
Abstracta: un suefno de 3 amigos de la universidad que un dia se ani-
maron a emprender. Luego, nos iremos adentrando en las historias de
vida de diferentes abstracer@s, en la busqueda de conectarnos de
una manera mas auténtica.

Para continuar construyendo ala par.

Unlugar para sery trabajar.

Para crecery avanzar.

Y continuar creyendo en cada cual.

Un espacio para inspirar.

Y seguirnos animando cada dia a mas.
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~*Abstracta, la
historia de

Abstracta cumple 14 anos y decidimos develar su historia. Esta
empresa es la fiel evidencia de como la educacidon es capaz de
hackear al sistema y convertir los suenos de 3 estudiantes en
realidad. ¢El resultado? = El incremento de calidad de vida de
quienes integran la empresa. * El desarrollo de las comunidades.

La creacion de partnerships capaces de maximizar resultados
y optimizar negocios completos. * La mejora de la experiencia
digital de los usuarios, mediante tecnologias de calidad que tienen

incidencia directa en la vida diaria.

un sueno

-

» &

La historia de Abstracta es la historia
de un sueio que se hizo realidad. 3
jovenes estudiantes se hicieron amigos
en la universidad mientras estudiaban
Ingenieriaen Computacidonyseanimaron
asonar en grande.

Mientras estudiaban, Matias Reina y
Federico Toledo trabajaban a la par en
proyectos de testing de software en el
Centro de Ensayos de Software (CES), y
Fabian Baptista en la empresa Quanam.
Hacian grandes esfuerzos para lograr
cubrir sus gastos y poder sequir estu-
diando.

La creacion de Abstracta llevé su
tiempo y pasé por diferentes etapas.
“En 2007, comenzamos a desarrollar un
producto para pruebas automatizadasen
GeneXus, y terminamos armando nuestra
propia empresa. Asi nacio Abstracta, en
agosto de 2008. Nuestro sueio original
era convertirnos en una empresa de
productos detesting, luego estaideafue
mutando y hoy en dia hacemos muchas
mas cosas relacionadas a la calidad?”,
expreso Matias.

“Era una apuesta a hacer algo innovador,
a trabajar con amigos, y poder definir



nosotros mismos hasta dénde queria-
mos llegar”, agrego.

Al arrancar, si bien siempre
pensamos en grande, creo que
no éramos capaces deimaginar
lo que estamos viviendo ahora.
La idea fue evolucionando y
también los suefos. Sucede
que al alcanzar nuestras metas,
siempre volvemos a fijar el
horizonte maslejos, apuntando
allevaraAbstracta, alequipoya
la regidn a lo mas alto”, enfatizo
Federico.

“Cuando comenzamos, no solo nos
importaba lograr nuestros objetivos,
sino también cdmo alcanzarlos. No valia
hacerlo de cualquier manera. A medida
que se fue ampliando el equipo, sentimos
la necesidad de explicitar ciertos valores,
porque son nuestro norte” rememord
Fabian. Y continué: “Mucha gente se
ha sumado en este tiempo y se han

apropiado del proyecto, haciéndolo
suyo, mejorandoloypotenciandolo.Todo
esto es parte de lo que nos enorgullece”

FUNDACION DE ABSTRACTA

Corria el ano 2007. Federico Toledo,
Simon de Uvaron y Matias Reina estaban
trabajando en un proyecto en el CES,
haciendo pruebas de performance para
un sistema de banca uruguayo.

Todo comenzé una tarde después
de salir del predio de Zonamérica en
Montevideo, luego de una jornada de
trabajo en la cual identificaron una
clara necesidad de la industria para la
realizacion de testing.“Queriamos crear
un producto innovador con el fin de
hacer mas sencilla 1a automatizacion
de las pruebas en aplicaciones donde
era mas complejo, como las hechas con
GeneXus”, introdujo Matias. “Se nos
ocurrié unaidea, laempezamos a escribir
en un papely nos entusiasmamos”.

“Alli fue que comenzamos a experimen-
tar, a discutir y a sonar. Plantamos por
entonces la semilla de 1o que luego se-

ria Abstracta” relatd Federico. Y deta-
116: “Disefnamos la idea y la planteamos
a la empresa en la cual trabajabamos.
Pero la compania tenia otro foco, vy
avanzamos por nuestra cuenta, traba-
jando fuera de horario y los fines de se-
mana”.

En 2007, 1a Fundacion Ricaldoni abrid un
llamado para emprendimientos de bases
tecnoldgicas, a través de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de la
Republica. Ahi tuvieron la posibilidad de
hacer un curso en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y comenzar a armar un plan



de negocios. Luego, Simon decidid irse a
vivir a Alemania por un tiempo, y no pudo
continuar con el emprendimiento.

Fue entonces cuando Matias y Federico
invitaron asumarse a Fabian,compaiero
vy amigo de la universidad. “Fabian venia

de otro mundo e hizo una apuesta muy
grande. Recuerdo que me dijo: ‘Yo no
tengo idea de testing pero si ustedes me
dicen que hay una oportunidad aca, yo le
meto’”, recordd Matias. En 2008, Fabian
empezo a desarrollar 1o que seria el
primer producto de Abstracta: GXtest.

- Con la semilla ya plantada, ¢quiénes
los apoyaron para lograr concretar la
fundacidn de la empresa?

Competimos en un concurso
de planes de negocios del Fondo
Emprender, una iniciativa del sector
privado para promover la inversion en
startups. Alli, ganamos un premio a mejor
plan de negocios, 1o cual vino con un
cheque de 2.500 ddlares. Luego, tuvimos
la posibilidad de acceder a un capital
semilla de 50 mil ddlares en el mismo
lugar, 1o cual consistia en un préstamo. En
ese mismo momento, accedimos a una
ventanilla que tenia la Agencia Nacional
de Investigacion e Innovacion (ANII)
para promover Jévenes Emprendedores,
y ganamos una subvencién de 20 mil
dodlares. Lo conversamos mucho, vy
decidimos aceptar esta opcidon en vez
del capital del Fondo Emprender.

- ¢éEn qué invirtieron estos fondos?

Nos permitieron crearla empresa,
formalizarla y pagar un alquiler para
nuestra primera oficina. Tiempo después,
logramos presentar nuestro prototipo (la
primera versidon beta del producto) en un
evento internacional de GeneXus, “XVIII
Encuentro Internacional de Usuarios
GeneXus”. Alli nos dieron un premio a
“producto innovador”. En ese momento,
Nicolas Jodal, el CEO de GeneXus,
nos dijo que teniamos un producto
tremendo y eso nos motivd muchisimo.
Tiempo después, firmamos un contrato
de partnership que nos permitid contar
con 40 mil ddlares mas de fondos para
terminar de desarrollar el producto.

Los roles y tareas fueron cambiando alo
largo del tiempo, en el camino de con-
solidacion de Abstracta. Al comienzo,
Matias y Fabian eran los desarrollado-
res, vy Federico el tester. Fabian fue el
primero en dejar su empleo formal para
dedicarse full time a Abstracta, en 2008,
tras recibir el primer cheque del Fondo
Emprender. Hasta ese momento, todo 1o
que hacian en Abstracta era algo extra a
sus trabajos, que eran los cuales les per-
mitian subsistir.




Desde pequeno me sembraron
la semilla de emprendedor,
por 1o que a pesar de estar
trabajando en una muy linda
empresasonabacondedicarme
a algo propio. Siempre digo
que fue una decisidon muy facil
porque soy de las personas
a las cuales les gusta tomar
riesgos. Y de jovencito 1o era
aun mas, siempre con apoyo de
mi mama. ;Qué podia salir mal?
Haber aprendido algo y volver
a intentarlo o, en el peor de los
casos, salir a buscar trabajo”,
expreso Fabian.

Federico y Matias sequian trabajando
en el CES, aunque redujeron la cantidad
de horas. Estaban 6 horas alliy unas 8 en
Abstracta. Fueron tiempos muy intensos.
Deapoco, fuellegando elturno de todos,
arriesgandose a avanzar en su propio
proyecto, a cambiar el foco y expandirse.

ente en obra
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UN VIAJE DE IDA

Cuando finalmente tuvieron un proto-
tipo de GXtest funcionando, los funda-
dores de Abstracta se lo presentaron al
CEO de GeneXus, Nicolas Jodal, Gaston
Milano (CTO), José Lamas (encargado de
los partnerships) y muchas otras perso-
nas del equipo. Federico narrd: “Luego
de algunas conversaciones, termina-
mos firmando un acuerdo comercial

que nos permitia dedicarnos de lleno a
lo que sabiamos (construir el producto)
mientras que GeneXus nos proveia de
su experiencia y su red de canales para
su comercializacion y distribucion”.

Asi, en 2009, GeneXus comenzdé a
comercializar GXtest, el primer producto
desarrollado por Abstracta y motor de
su fundaciéon. “De un dia para el otro,
pasamos a estar vendiendo en todo el
mundo”, exclamo Federico.

En 2009 Federico viajo a Estados Unidos
y participd del Encuentro GeneXus en
Chicago. Fue ahi donde concretd la
primera venta de una licencia de GXtest.
De este modo, GeneXus USA se convirtio
en la primera empresa cliente de
Abstracta. Ese mismo aino, inauguraron
la primera oficina oficial de Abstracta
en Montevideo, Uruguay. Hasta ese
momento, todo el trabajo lo hacian en
jornadas de trabajo compartidas en sus
casas y diferentes sitios.

En 2011, Federico emigré a Espaiia para
realizar un Ph.D con foco en testing, lo
cual se traduciria luego como un gran
aporte para Abstracta. Desde Espana,

Federico estuvo vinculado con Abstracta
todo el tiempo: creaba contenidos,
daba capacitaciones, incluso en Espana,
y se dedicaba a forjar redes y generar
comunidad.

Estoy eternamente agradeci-
do por el apoyo de mis socios
en ese sueno personal que te-
nia: vivir afuera y conocer otra
cultura, otros lugares, otras
personas. Desde que planteé
la idea, inmediatamente co-
menzamos a buscar formas
para que pudiera estar alinea-
do con lo que haciamos en
Abstracta” relato Federico.

El mismo ano, en Uruguay, nacido el
primer hijo de Matias y con su esposa
pidieron un préstamo para comprar
una casa. “El dinero no nos alcanzaba
solo con GXtest. En ese momento, tuve
qué decidir si buscar otro trabajo que
me diera mas ingresos o si dedicarme
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100% a Abstracta. Fue una gran decision
familiar. Recuerdo grandes charlas en el
living de mi casa junto a mi senora y mis
suegros. No fue sencillo, pero decidimos
arriesgarnos”, esbozd Matias.

Fue entonces que, con el fin de incremen-
tarlos ingresos, comenzaron a agregar €l
area de servicios en Abstracta, siempre
en relacion al testing y calidad de sof-
tware. Y entonces GXtest dejo de ser el
Unico foco de la compaiiia. Decidieron
centrarse en un modelo de servicios y
consultoria. GeneXus Consulting fue la
primera empresa en confiar en el area de
servicios de Abstracta.

En 2013, lanzaron Monkop (actual
Apptim), una herramienta que analiza
la performance de apps nativas. Con el
tiempo, esta plataforma seria utilizada
por multiples grandes empresas
alrededor del mundo, Japdn incluido.

En 2014, Federico volvid a Uruguay
y comenzdé a dedicarse full time a
Abstracta. “Al volver, armé el curso
online de introduccion al testing que
hoy ofrecemos al publico en general
pero también a muchas personas a

través de distintas iniciativas de impacto
social como Jdévenes a Programar vy
ReconverTite. Al regresar de Espana, vine
conlaidea de que pudiéramos colaborar
en algo con foco social”, contd Federico.

Ese mismoano, Abstracta publicéellibro,
“Introduccion a las Pruebas de Sistemas
de Informacidén”, con autoria de Federico
Toledo y varios colaboradores; cofundd
el evento de testing mas importante
de la regién: TestingUy, en el cual se
presentd oficialmente el libro; y cred el
Plan de Internacionalizacién a Estados
Unidos liderado por Sofia Palamarchuk,
con apoyo econémico de la ANIL.

Con el tiempo, el crecimiento de
Abstractasehizoevidente,encantidadde
personas trabajando, clientes, proyectos
y cultura. En 2015, el staff superaba ya
las 50 personas, y se encontraba en un
momento de crecimiento exponencial
no solo en Uruguay y la region sino
en relacidon a clientes recurrentes en
Estados Unidos.

En 2015, Matias Reina se mudo a la
localidad de Salto, ylaempresainaugurd
una oficina alli.

Descubrimos muchas personas
contalentoen Saltoydecidimos
darlesydarnosunaoportunidad.
El resultado fue tan bueno que
llegé un momento en el que
nuestra prioridad era contratar
gente de alli”, relaté Matias. Sin
dudas, esto se convirtid en un
gran aporte para el desarrollo
comunitario local.

Oficina de Salto.

2016 tambiénfue unanodeimportantes
novedades. Se realizd el lanzamiento
de Abstracta Academy, un espacio
que se convertiria en una plataforma
clave para la formacion de testing en el
pais. Y se cred el area de People Care,
liderado por la psicéloga Vera Babat,
con el objetivo de hacer foco en la
salud mental y cultura organizacional
en Abstracta.

NUEVOS AIRES

En 2017, Matias Reina se convirtid en
el CEO de la compafia, y Federico en el
COO.Porotrolado, Verase unioal C-suite
de la empresa, en el cual ya se hallaban
otras mujeres, como Laura Daguerre
(Chief Sustainability Officer), y Valentina
Tortarolo (actual CEO de la spin-off de
Abstracta upCamp). Mas adelante, Lucia
Lavagna se sumaria al C-suite como
Chief Growth Officer.

El ingreso de Vera representé un
punto de inflexion en la historia de la
compaiiia debido a que desde entonces
lograron hacer mas foco en la cultura
organizacional.
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Matias relaté: “Gracias a Vera,
empezamos a conectarnos
de manera mas profunda con
nosotros mismos, con nuestros
pares. Tomamos consciencia
sobretemas delos cuales antes
nos costaba reflexionar, los
comprendimos de una manera
mas integral. Aprendimos a
confiar mas en cada cual; a
escuchar, y a buscar propdsito
enlo que hacemos”.

Con el mismo sentido, Federico destacé:
“Gracias a sus aportes, hemos logrado
llevaracabomejorasenelentornolaboral,
en la cultura organizacional e incluso en
el significado del trabajo, balance, vida
familiar, y cdmo todo entra en armonia.
Logramos implementar grandes mejoras
en nuestras ofertas laborales y en el
acompanamiento del equipo con una
visidn mas holistica, con mayor empatia
por aspectos humanos y de salud”
Cuando cumplid su primera década de

existencia, 1a empresa sumo una nueva
socia, Sofia Palamarchuk, quien habia
liderado el Plan de Internacionalizacion
a Estados Unidos desde 2014 y habia
trabajado como tester de performance
en multiples proyectos desde 2013.
Para este momento, la empresa contaba
ya con 70 personas trabajando en
diferentes paises del mundo. Sofia se
sumo al directorio el 11 de enero de 2018,
y fuela primera partner no fundacionalde
la empresa, ademas de la primera mujer.

Desde mis comienzos en Abs-
tracta, hace ya casi 10 anos,
siempre me senti escuchada y
valorada en los distintos roles
que fui tomando. Con el apoyo
yla confianza del directorio, me
pude dedicar de lleno a la ex-
pansion de Abstracta y fueron
anos cargados de aprendiza-
jes, desafios y celebraciones”,
esbozo Sofia.

Matias Reina, Federico Toledo, Fabian Baptista y Sofia Palamarchuk en el festejo del aniversario
N°10 de Abstracta, en 2018.

“Mi trabajo ayudo a sentar las bases
de 1o que hoy es Abstracta en Estados
Unidos y su reconocimiento a nivel
internacional”, enfatizé. Y puntualizo:
“Al asumir un rol clave en la expansidon
de Abstracta en Estados Unidos, tener la
posibilidad deformar parte deldirectorio
fue muy importante”

“Me dio mucho orgullo serla primeravoz
femenina del directorio, el cual siempre

tuvo el tema del empoderamiento de
las mujeres y equidad de género como
prioridad para generar el impacto que
buscamos” exclamo.

En 2018, comenzé el modelo de fran-
quicias, liderado por Laura Daguerre.
Ese mismo ano, empezd a gestarse Abs-
tracta Chile. Y el 27 de agosto de 2019,
sellevo a cabo el lanzamiento oficial de
la oficina en Chile.



Nuestros objetivos y expecta-
tivas eran posicionar la marca
en Chile y potenciar la indus-
tria con nuestra propuesta.
Ademas, replicar todos aque-
llos aspectos por 1o que Abs-
tracta ha sido reconocida to-
dos estos anos: buen ambiente
para trabajar, vinculacion con
las comunidades locales, im-
pacto social a través de sus
programas de integracion la-
boral, entre otros”, rememoro
Mauricio Rojas Lagos, CEO de
Abstracta Chile.

“Los primeros anos fueron complejos,
porlasdemandas socialesen Chileafines
de 2019y, posteriormente, por la llegada
de la pandemia. Pero salimos adelante y
nos fortalecimos. Actualmente, estamos
teniendo un crecimiento sostenido
de clientes y proyectos en Chile,
Pertu, Colombia, México, Guatemala vy
Estados Unidos. Esto nos ha permitido

incorporar a nuevos profesionales en
forma continua® relato.

Sin dudas, 2020 no fue un ano complejo
solo para Abstracta Chile, sino
también para Abstracta a nivel global.
Afortunadamente, esta reorganizacion
obligada de los modos de trabajo llevd
al crecimiento y la consolidacién de
todas las areas de la compania, en plena
pandemia. Y asi, continuamos creciendo.

Con este impulso, v la necesidad de
repensar aspectos de la vida diaria
desde multiples angulos, logramos
liderar grandes iniciativas de impacto
social y desarrollo comunitario, de
capacitacion, reconversidén laboral vy
acompanamiento en la insercién en el
mercado de trabajo.

En otras palabras, logramos realizar tes-
ting de primer nivel y trabajar para todo
el mundo, con una mirada social en un
momento de tanta necesidad, acompa-
nando a cada persona del equipo.

“Brindamos oportunidades donde
mas hacen falta a través de diferentes
programas e iniciativas. A mujeres, a

migrantes y a personas residentes en
el interior del pais. A los jovenes, con
primeras oportunidades laborales, y a
mayores de 50 anos que deciden llevar
adelante una reconversion laboral”,
especificd Federico.

Paso a paso, logramos un hito muy
importante en nuestra historia: 1la
adhesion a Pacto Global de 1la ONU,
con foco en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) “Salud vy bienestar?”,
“Igualdad de Género”y “Trabajo decente
y crecimiento econdmico”.

En 2022, ya con importante camino
recorrido, logramos un nivel de madurez
que nos permite confiar en nuestras

herramientas para superar diferentes
tiposdesituacionesquesevangenerando
en el camino. Nos posibilita confiar en
nuestras decisiones y estrategias, ser
resilientes a las crisis y, aln con pausas,
siempre sequir creciendo.

Asi, hoy contamos con importantes
clientes en San Francisco, California,
y mas de 150 personas trabajando en
Abstracta desde diferentes partes del
mundo, realizando aportes a la industria
IT y al desarrollo de las comunidades
en las que nos hallamos. Este ano, Lucia
Lavagna volvié a instalarse por una
temporada fuera del pais, esta vez en
Canada para ampliar sus horizontes vy
sequir generando redes.
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Campamento de Abstracta, en 2021. El aporte individual de cada persona que trabaja
actualmente y que ha trabajado en Abstracta en el pasado es primordial paralograr

nuestros objetivos y grandes propdsitos.

LAS MAYORES DIFICULTADES
ATRAVESADAS POR ABSTRACTA

Cese de contratos por cambios de
estrategias de negocios, en distin-
tos momentos de nuestra historia.

Uno de las cuales mas nos afectd se
dio en 2013, con GeneXus Consulting,
quienes representaban el 50% de
nuestra facturacion de ese ano,
numero que se convirtié en 0 en 2014.

Situaciones de este tipo nos han
permitido comprobar que una de
nuestras mayores fortalezas, como
empresa sostenible, es la variedad de
proyectos en los cuales trabajamos y
la variada distribucidén geografica de
nuestros clientes. Esta estrategia nos
hace fuertes y resilientes a las crisis.

2020 - Pandemia.

“Sobrevivimos la caida de muchas
posiciones en diferentes clientes,
manteniendo al equipo sin ningun
despido incluso cuando estuvimos
varios meses con margen cero. La
incertidumbre de no saber cuanto

mas ibamos a poder sostener la
situacidén para poder dar ese soporte
a la gente que queremos dar fue algo
muy duro” (Federico Toledo).

2021 - Apartamiento temporal del
CEO.

Matias Reina tuvo que alejarse de
Abstracta por un periodo de 7 meses
por motivos de salud de su hija.

Nofuefacilparanadie.Recargo
mucho a todo el equipo, en
un ano muy particular para
todos, con una pandemia, con
un momento super particular
de la industria. A pesar de
todo, salimos fortalecidos.
El equipo salid adelante, la
empresa siguié creciendo, v
a mi me hicieron un aguante
infinito, fueron un gran pilar
para mifamilia” (Matias Reina).



éCUAL ES LA MAYOR MOTIVACION
PARA ATRAVESAR LAS DIFICULTADES?

Potenciamos tecnologias que
estan permitiendo hacer software
demaneramasrapidayconcalidad,
ayudamos a crear tecnologia mas
accesible, vy a que mas personas
tengan acceso a infraestructuras
de comunicaciones. Cuando
analizamos 1o que hacemos
en cada proyecto y con cada
cliente, no pensamos solo en
los productos en si mismos sino
en lo que permiten. En cémo su
tecnologia se extiende y mejora
la calidad de vida de muchas
personas” explico Matias.

Nuestro mayor impacto radica en 1o que
permite la tecnologia que creamos, y que
esta tecnologia sea de buena calidad”,
enfatizd. Y ejemplificd: “Mediante 1la
tecnologia, ayudamos a manejar la
pandemia en Uruguay de mejor manera.

Ayudamos a que los maestros de la
educacién publica cobren en fecha y
forma, y que los granjeros de México y
otros paises puedan comercializar mejor
sus productos. Acercamos servicios
financieros a mas personas, promovemos
que la medicina sea mas intuitiva y que se
creen nuevas tecnologias para nuevos
tratamientos”.

Abstracta ha crecido mucho. Hoy en
Abstracta se investiga sobre nuevos
avances en el mundo de la calidad de
software para desarrollar productos
competitivos, que se convierten en nuevos
negocios. Abstracta es una plataforma
para un ecosistema de empresas.

Este ecosistema le abre posibilidades
reales a los abstracteros y abstracteras
para liderar spin-off y productos alinea-
dos a nuestros propodsitos.

También se posicionan dia a dia
como thought leaders: comparten su
conocimiento y forman redes, logrando
asi ser parte de conversaciones sobre
testing con referentes de todo el
mundo. Han logrado crear un espacio
de trabajo inspirador y auténtico, donde

Celebremos este lugar
que creamos juntos
g Uiy e

j Formamos pdt\e de
Los Mejores Lugares
para Trabajar” en
Uruguay 2022!

_ #LosMejoresUY2022 ¢

cada integrante puede desarrollarse
profesionalmente y personalmente con
proyectos de alta calidad. Desde ese
lugar, crean también grandes vinculos
con sus clientes. Y, a su vez, promueven
iniciativas que favorecen el desarrollo
comunitario y mejoran la calidad de vida
enlas comunidades enlas cuales se hallan.

éQUE FUTURO IMAGINAN PARA
ABSTRACTA?

En 10 anos me gustaria
qué estemos en 5 paises, bien
instalados, con equipo, comprometidos
con la comunidad local, acentuando
cada vez mas nuestros atributos mas
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fuertes. También nos imagino estando
en todas las capitales departamentales
de Uruguay vy en varias ciudades fuera
de Santiago en Chile. En 20 anos nos
imagino en mas paises, sobre todo en
Asia y Oceania. También me encantaria
que podamos estar en Nueva Zelanda,
Australiay Japon.

Sofia Palamarchuk: Siento que esto
es recién el comienzo, que tenemos
mucho camino por recorrer y seguir
aprendiendo. De aqui a 10 anos veo
una Abstracta mucho mas grande, con
equipos en distintos continentes vy
proyectos que mejoren la calidad de
vida de las comunidades donde nos
encontramos. De aca a 20 aios, sofiando
en grande, me imagino una red de
empresas tecnoldgicas que crecieron
en Abstracta, empleando a miles de
personas en Uruguay vy en el mundo,
formando a cientos de mujeres y dando
oportunidad a que nosotras, las mujeres,
tomemos un rol activo en una industria
que se convertird en el motor de las
economias del mundo, en especial en
Uruguay.

Fabian Baptista: Me encantaria que
logremos cristalizar el conocimiento,
el ingenio vy el trabajo de muchos de
nosotros en un producto valioso que nos
posicione como referentes, con esaidea
nacio Abstracta. En 10 anos veo a esa
Abstracta reconocida como lider global
de calidad trabajando en los proyectos
mas desafiantes y novedosos de nuestra
industria.

Federico Toledo: Seguir creciendo vy
brindando oportunidades, cada vez me-
jores, mas diversas, mas desafiantes, y
generando mas impacto. Me gustaria
que podamos contribuir con el cuidado
del medio ambiente. Que estemos esta-
blecidos en mas paises, tanto en América
Latina como en el resto del mundo. Que
sigamos siendo referentes en calidad
de software. Me gustaria que logremos
generar mas espiritu emprendedor, que
brindemos apoyo a mas personas para
que impulsen nuevos espacios que estén
alineados a los objetivos que tenemos,
propagando los valores y principios por
los que nos guiamos.
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#HistoriasAbstracteras

* Federico
Toledo

Cadavezvana
ser necesarios
mas y mejores
testers”

¢Como es el futuro del testing? ¢Por qué el rol del tester es crucial
en la sociedad? ¢La inteligencia artificial y 1a automatizacion
podran reemplazar alguna vez al ojo humano? De todo esto vy
mucho mas conversamos a fondo con el Quality Engineer Federico
Toledo, doctorado en informatica y cofundador de Abstracta.

“Laciencia se componede errores, que a
su vez, son los pasos haciala verdad” es
una frase del escritor francés Julio Verne
que sin dudas Federico Toledo conoce
hasta el cansancio. Tester empedernido,
Toledo sabe que cada hallazgo en
testing es clave para la optimizacidn
de sistemas que luego podrian ser de
relevancia a gran escala en nuestra
sociedad globalizada y mediada por las
tecnologias.

Criado en el campo en una familia
humilde, cuando era chico cultivaba
vegetales y sonaba con ser carpintero.
Atravesé un largo camino para llegar
hasta donde estd. Conoce en carne
propia el esfuerzo y sacrificio: cuando
comenzod a estudiar, viajaba 4 horas por

dia para hacerlo posible, en trayectos
que estaban divididos en tramos en
bicicleta, ©mnibus y caminatas.

Hoy es un lider y referente en testing
de software que ofrece conferencias,
workshops y charlas en multiplicidad de
eventos internacionales. Es uno de los
fundadores de Abstracta, empresa lider
mundial en testing con sedes en América
y Europa y en constante crecimiento.
Tiene su propio blog vy su podcast, a
través de los cuales comparte valiosa
informacion.

Su libro “Introduccidon a las Pruebas
de Sistemas de Informacion” ha sido
inspirador para personas de todo el
globo. sUna buena noticia? Actualmente,
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esta trabajando en su nueva edicidn, que
es mas que prometedora.

Se avecinan tecnologias cada
vez mas disruptivas, y la inte-
ligencia artificial trae consigo
nuevos paradigmas, con com-
plejos desafios y la necesidad
de mas testers en la industria,
con mejor preparacion. En un
didlogo a fondo con Toledo,
nos sumergimos en temati-
cas de gran importancia para
el testing, y profundizamos en
asuntos nunca antes revelados
sobre su propia vida.

-¢Es posible lograr que un sistema
nunca falle?

No, siempre va a haber fallas. No se
puede demostrar su ausencia, entonces
es imposible afirmar que un sistema no
las tenga. Incluso hay ocasiones en las
que se decide salir a produccidén aun
con fallas conocidas debido a que quizas
no todas tienen un impacto negativo

severo, o porque el impacto negativo se
pondera menor que a demorar €l delivery.
Existe una gran variedad de usuarios,
cada cual tiene diferentes prioridades
y percepciones sobre la calidad. Por
eso, determinar que un sistema vya es
suficientemente bueno es una de las
decisiones mas dificiles de tomar.
Dependera del objetivo, del contexto,
de la severidad de los errores y de qué
tan bien haya sido realizado el testing.
El horizonte es llegar a la perfeccién y 1o
tiene que seguir siendo, pero sabemos
que no lo podemos alcanzar. Nunca va a
haber un software perfecto.

- ¢Por qué el buen funcionamiento de
los sistemas es clave en esta era?

Por 1a falla de un sistema, puede ocurrir
una catastrofe. Existen muchos ejemplos:
desde cohetesespacialesque explotaron
hasta sistemas que hanllegado a generar
graves problemas de salud. Son casos
muy extremos, pero reales. También hay
situaciones que hacen ala cotidianeidad
de las personas y entonces a su calidad
de vida. Hoy casi todo estda mediado
por los sistemas y por eso la calidad
del software es tan importante para el
desarrollo diario de la vida misma.

Introduccién a las Pruebas
de Sistemas de Informacién

Hacé click aqui para descargar el libro
“Introduccidén a las Pruebas de Sistemas

de Informacion”, de Federico Toledo, de
manera gratuita.

- Para alcanzar la tan buscada calidad
de software que mencionas, la
automatizacion de algunas pruebas
puede resultar trascendental. Lograrlo
de manera eficiente requiere de mucho
conocimiento pero también de criterio.
Al respecto, en tu libro citas esta frase
de James Bach: “Automating chaos
just gives faster chaos” ¢Como se logra
evitar el caos y aprender a distinguir
cudles son los tests mas importantes
parala automatizacion?

Conocer el proyecto que se esta
testeando es fundamental para entender
sus prioridades. A su vez, el paso del
tiempo y la experiencia en el mismo
aporta nociones muy importantes sobre
sus necesidades. Es fundamental que
el tester trabaje en equipo con otros
testers, analistas y desarrolladores, para
llevar adelante su labor considerando
siempre todoslos riesgos, tanto desde el
lado técnico como del lado del negocio.
Es en esa colaboracion en la cual se va
a aprendiendo a decidir qué es mas
importante probar.

- ¢Por qué no es recomendable
automatizar el 100% de las pruebas?
Aca aplica la paradoja del pesticida:
los insectos que no logra matar se
van haciendo mas fuertes. Un test
automatizado va a probar siempre lo
mismo, no explora cosas que no le dijimos
que pruebe. Los errores mas grandes los
va a encontrar en la primera pasada, pero
losque no esta hallando se vanahacer mas
fuertes. Poresoesbuenotenerunenfoque
combinado: realizar testing automatico
pero también testing “manual”, con una
cuota de curiosidad. jClaro que seria
ideal hacer solo testing manual! Pero


https://www.federico-toledo.com/libro-de-testing-introduccion-a-las-pruebas-de-sistemas-de-informacion/

eso es ineficiente, caro y, si una persona
debe probar siempre 1o mismo, con el
tiempo termina siendo incluso aburrido.
Si salen nuevas versiones todos los dias,
por ejemplo, llega un momento en que
los 0jos ya no ven con tanta curiosidad. Es
importante automatizar todo aquello que
debe chequearse periddicamente de la
misma manera.

- Entonces el rol del tester manual en
realidad es crucial...

Absolutamente. Antes, en muchos luga-
res se daba el testing manual a personas
sin mucha experiencia. Pero en realidad

es un rol muy importante. Hacerlo bien
definitivamente hace la diferencia. Si la
persona que ejecuta una prueba de for-
ma manual 1o hace solo siguiendo ins-
trucciones, sin curiosidad, criterio ni
compromiso, no va a lograr hallar todos
los errores necesarios. No va a saber ex-
plorar ni entender qué tan importantes
son los diferentes componentes para
el negocio. La automatizaciéon no podra
nunca reemplazar al ojo humano. Pero es
una excelente herramienta para ampliar
lo que podemos alcanzar con nuestros
esfuerzos.

- ¢Cual dirias que es el mayor momento
de inflexidn en 1a carrera de un tester?

La carrera no es lineal. Hay muchos que
ven un camino Unico, que se inicia con el
testing funcional, v luego avanza hacia
el automatizado. Pero el testing manual
es fundamental y no es necesariamente
solo el inicio de la carrera, hay quienes
prefieren dedicarse completamente a
ello. Por su lado, automatizar es super
ludico, es como un juego en el que vas
pasando etapas, intentando que la
aplicacion crea que hay una persona
del otro lado de la pantalla cuando en
realidad lo que hay es un script. jLograr

eso es muy satisfactorio! La curiosidad
es la que guia el camino. Empezas a
preguntarte: ¢Y si ahora intento que
crea que hay 10 personas en vez de 1?7 &Y
qué pasara si cada una de ellas aporta
datos diferentes? Es todo un desafio.
Al principio del trayecto, es momento
de absorber todo 1o que se pueda, y en
realidad siempre se sigue aprendiendo.

Hay muchas formas de
desarrollarse en testing,
pero el mayor momento de
inflexiéon es cuando te das
cuenta de que podés ayudar
a otros testers a progresar
en su carrera. Mas alla del
tipo de testing que se haga,
es ahi cuando alguien puede
empezar aliderar proyectos.

- ¢Como se logra mantener el foco del
testing asociado a los riesgos a lo largo
del tiempo?

Lo voy a asociar a la gestion del tiempo
personal. Cada dia hay mas tareas para

hacer, y se van acumulando. Hay que
aceptar que somos incapaces de hacer
todo, que nuestro tiempo es finito y
tenemos que decidir qué no hacer. Ahies
donde hay que preguntarse: ;qué pasa si
yo no hago esto? ¢El sistema va a dejar
de responder? iVan a haber usuarios
enojados? ;Vamos a perder dinero? jVa a
haber vidas en riesgo? Ese analisis tiene
que estar siempre, en cada decision que
vamos a tomar en testing. Deberiamos
apuntar a dejar de tener tareas urgentes,
si hay algo urgente es porque estamos
haciendo algo mal. El foco de un testing
basado en riesgos es un mindset, vy
deberiamos mantenerlo en el tiempo,
adaptandolo a los nuevos riesgos que
vayan surgiendo en cada contexto.
Deberia ser parte de la forma de realizar
cada actividad, en cada paso.

- Tu libro es uno de los primeros en
espainol que se dedican a aspectos
practicos del tema, con un nivel de
cobertura increible. ¢Cuando y como
nacio tu interés porllevarlo adelante?

Siempre me gusto escribir. Queria hacer
conocer Abstracta y pensé en hacerlo a
través deaportaralgo util. Queriarealizar
un puente entre la industria de testing



que estaba creciendo en Ameérica
del Norte y Europa, traer todo ese
conocimiento a Uruguay y posicionar
a Abstracta como referente. También
me gustd siempre hacer un puente
entre la academia y la industria. Desde
2007, escribi un montdén de articulos
sobre testing en el blog de Abstracta.
Cuando terminé el doctorado en 2014
en Espafna, decidirecolectar todo lo que
ya habia elaborado y desarrollar nuevos
topicos para poder ofrecer un material
completo vy gratuito, con buenas
practicas y técnicas, para que mas
personas pudieran dedicarse al testing
en Uruguay y crear una comunidad.

- ¢Por qué es importante que mas per-
sonas se dediquen al testing?

Por un lado, la industria necesita mas
testers, desarrolladores, analistas vy
tantos otros roles. Por otro, el testing
es una buena puerta de entrada a la
industria de software, 1a cual tiene uno
de los mejores salarios del mercado, mas
oportunidades de crecimiento y mejores
entornos laborales. El testing es un
buen canalizador para que las personas
empiecen haciendo testing funcional
y luego puedan desarrollarse en otras

areas si lo desean. Que haya mas testers
responde a una necesidad de laindustria
del software pero también a mejorar la
calidad de vida de las personas.

- ¢Qué tellevo a dedicarte al testing?

Siempre se dice que quien arrancd por
testing, fue por accidente o casualidad.
En mi caso, fue la oportunidad de
trabajar pocas horas y en la universidad,
y poder sequir estudiando. Quien me
hizo la entrevista, que fue mi primer jefe,
me preguntd si estaba seguro de querer
trabajar como tester, ya que eso marcaria

mi futuro profesional. Yo le respondi que
si, pensando que en realidad no seria
determinante. 15 anos después, aqui
estamos. jTenia toda la razén!

Hoy sé que el testing es critico
para desarrollar software de
buena calidad, es una activi-
dad ludica que necesita pen-
samiento criticoy el desarrollo
de habilidades que la convier-
ten en entretenida y desafian-
te. Por eso me gusta tanto”.

- ¢Soiabas con esto cuando eras chico?
No sabia ni lo que era programar. Elegi
estudiarinformatica porque me gustaban
las matematicas y me habian dicho quela
carrera tenia mucho de eso. Solo una vez
habia usado una computadora. jFue una
verdadera suerte haber elegidola carrera
y que me haya gustado! Yo me crié en el
campo en una familia humilde cerca de
Atlantida en Uruguay, a 50 kildmetros
de Montevideo. Iba a una escuela rural
de solo 50 ninos, me gustaba armar mis

propios juguetes con madera y cultivar,
y sofaba con ser carpintero. Mi mama
se quedd sola cuando yo tenia 10 afos
y mi hermana 8, salio a buscar trabajo vy
comenzd a dedicarse a la limpieza de
casas. Nunca nos faltd lo elemental,
pero era una situacidén bastante luchada,
viviamos dia a dia.

- ¢Como fue el camino paralograr seguir
estudiando?

Mi maestra del Ultimo ano de la escuela
primaria, Marta, fue muy importante
para mi. Un dia, le dijo a mi madre: ‘Tiene
que mandar a este guri al liceo (colegio
secundario)’. Insistid con la idea y mi
madre se puso firme con ello, de otro
modo quizas mi padre me hubiera puesto
a trabajar en el campo. Es increible la
influencia que puede tener una maestra
enlavida de una persona. Luego delliceo,
fui a 1a Universidad de la Republica, pude
hacerloyaqueesgratuitayademasporque
recibibecas del Fondo de Solidaridady de
Bienestar Universitario: una consistia en
una mensualidad para poder dedicarme
al estudio, y otra me brindaba acceso a un
comedor comunitario de la Universidad.
Pero no fue facil, el primer ano y medio
viajaba4horas pordiaparapoderestudiar.
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Recorria 5 kildbmetros en bicicleta desde
mi casa en el campo hasta Atlantida, alli
tomaba un dmnibus en el que viajaba 1
hora hasta Montevideo, y luego caminaba
30 minutos hasta la facultad. Después, el
mismo camino a la inversa para regresar.
Afortunadamente, pudimos alquilar una
casa en Montevideo con un amigo, muy
barata y en no muy buenas condiciones
pero una casa al fin. En 3.er ano de la
facultad consegui trabajo en el Centro de
Ensayos de Software (CES), y eso generd
un cambio econdémico que me dio mas
estabilidad y renuncié a las becas para
dejarle lugar a otros que la necesitaran en
ese momento. Luego segui estudiando y
desarrollandome, hice mi doctorado en
Espana, becado por la Agencia Nacional
de Investigaciéon en Innovacion (ANII).
Todo el sacrificio de mi mama valid la
pena.

- ¢Qué es lo que hoy te mantiene en el
camino del testing? ;Qué soiias para el
futuro en este sentido?

Cuando comencé en el sector, poca
gente conocia de testing y muchos no
estaban seguros de su utilidad. Esto
evoluciond mucho, hoy ya esta bastante
establecido en la industria. El testing

es un medio para un fin, que es tener
productos de calidad que brinden
excelentes experiencias de usuario.
Pero 1o que me mantiene en testing es
mucho mas que eso.

Hoy en Abstracta sabemos
lo que podemos generar
en las personas: ofrecer un
trabajo disfrutable, flexible vy
bien pago, que sea un antes y
después en su calidad de vida.
Con este propdsito claro, hoy
mi sueno es que Abstracta siga
creciendo. Conformamos un
ecosistema sustentable, capaz
de lograr un impacto positivo
en la sociedad, generar
sinergias y apoyar también
otras iniciativas. Lo que mas
me moviliza es poder crear ese
puente para el crecimiento de
las comunidades y la mejora
de la calidad de vida de las
personas’.

- ¢Como es el futuro del testing? ;Qué se
viene de nuevo?

Estamos en un momento muy curioso,
estan  surgiendo  cuestiones  muy
disruptivas en cuanto a tecnologia,
todo lo que tiene que ver con las ‘cripto
cosas’, comunidades descentralizadas e
inteligencia artificial. Hay mucha gente
trabajando en inteligencia artificial para
ofrecer herramientas para programar e
incluso para testear. Todo esto genera
miedos, mucha gente se pregunta si
el tester va a ser reemplazado por la
inteligenciaartificial. Enrealidad, mientras
mas tecnologia haya, mas testers vamos a
necesitar.

- ¢Por qué?
Lainteligencia artificial es unatecnologia
mucho mas compleja que los sistemas

que no la usan. Por eso, cada vez van
a ser necesarios mas testers, y con
mejor preparacion. El software se hace
cada vez mas complejo y vamos a tener
que contar con mejores herramientas,
conocer mas de modelos matematicos
y estadistica y aprender mas sobre
pensamiento computacional. Hay un
puente entre 1o tecnoldgicoy 1o humano,
y eso es imposible de automatizar.
Ese puente necesita una consciencia
humana que pueda hacer evaluaciones
y tener empatia con el usuario. Todo lo
que tenga que ver con las emociones es
imposible de automatizar. Tendremos
desafios dificiles y diferentes. Es un
futuro desafiante y alentador, si fuera
facil seria aburrido. El testing bien
realizado va a tener unimpacto radical en
la era que se viene.
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La expresion “Un antes y un después” tiene un intenso sentido en

la vida de Alina Sainz. Su vida dio literalmente un giro de 180° tras

cambiar de trabajo. Pasé de sufrir mobbing (version laboral del

bullying) y depresidn a considerarse una persona “inmensamente
feliz”.

Su historia es un espejo de como la cul-
tura organizacional de las empresas
puede impactar de manera directa en
la salud mental y calidad de vida de las
personas.

Alina vive en Fray Bentos, una pequena
ciudad en el interior de Uruguay con
alrededor de 24.000 habitantes, donde
no es sencillo conseguir trabajo en la
industria IT. Tiempo antes de comenzar
a trabajar como tester en Abstracta, se
desempeinaba en el comedor de una
plantaindustrial de su pueblo, enla cual,
segun sus palabras, vivia practicamente
“en guerra”. “Desde que me subia al
omnibus para ir a trabajar, contratado
por la empresa, hasta llegar a mi casa
nuevamente, era una guerra con Dios

y el mundo. Trabajé alli durante 3 anos
y medio, la pasé tan mal que estuve
meses con depresion. Cuando llegué
a Abstracta, vivencié lo exactamente
opuesto al bullying: me trataban tan bien
que me asustaba. Pensaba que estaban
buscando algo para despedirme,
suspenderme o algo parecido”, relato.

El tiempo fue transcurriendo v,
paulatinamente, logré comprender
la importancia de entornos laborales
saludables, libres de hostigamiento y
de mobbing laboral. En cuanto entré a
la compafia, tuvo un agradable proceso
de onboarding, para familiarizarse con
la empresa y sus integrantes. Luego,
conocid el mapa de ruta abstractero
en detalle, una plataforma en la cual

Fiel testigo del impacto de la cultura
organizacional en la salud mental
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tuvo la posibilidad de visualizar todos
los planes de carrera disponibles y sus
posibilidades de crecimiento.

Se respiraba armonia desde el
comienzo, cada uno disfrutaba
de lo que tenia que hacer.
Trabajabamos todos con el
mismo objetivo y dabamos lo
mejor. Sihabiaalgun problema,
lo resolviamos entre todos. Se
me pone la piel de gallina al
recordarlo”.

Por primera vez en su vida profesional,
sentia que tenia voz y voto: “Comencé a
disfrutar del trabajo, de cada progreso:
desde encontrar un bug (error) hasta po-
der recomendar mejoras y ser escucha-
da. Era como estar viviendo un sueno”.

UN CAMINO DIFIiCIL DE ATRAVESAR

Comenzd a trabajar a los 17 anos, pa-
sando por diferentes roles y empresas.

Cuando ingresé a la planta industrial,
lo hizo como personal de limpieza. Lue-
go, paso a ser “pedn calificado”, puesto
en el cual preparaba ensaladas para 800
personas todos los dias y también aten-
dia enlas mesas.

Alina siguié ascendiendo: se desempend
como cajera y mas adelante como
encargada de cocina. Sin embargo, sufria
mobbing laboral. Ella tenia 19 afos y el
resto de las personas de 35 en adelante.
Lejos de tener un espiritu fraternal, la
“maltratabanyhumillabantodoslos dias”.

“Estuve muchos anos sufriendo. Es
bastante complicado conseguir trabajo
en IT en Fray Bentos, porque no hay. Es
muy dificil cambiar de trabajo cuando ya
tenés uno, es un pueblo chico” explicd. Y
detalld: “Entonces segui trabajando alli,
erala unica forma de solventar mis gastos
y poder sequir estudiando informatica”.

Mientras los aiios transcurrian, 1a salud
mental de Alina sufria consecuencias
a causa del mobbing laboral. Llegé a
padecer depresidon y a estar internada
por ese motivo. Fue muy dificil salir,
perolologro.

Ahora, sentada cémoda en
mi casa vy trabajando de lo
que amo, con una hermosa
relaciéon con mis companeros,
me siento tremendamente
involucrada con Abstracta,
como si fuera mi hijo, no me
arrepiento de nada. Abstracta
da muchas oportunidades a
personas como yo, por eso me
enorgullezco tanto de poder
decir que ahora y después de
tanto, soy Abstractera”.

EN PRIMERA PERSONA

Alina tiene 24 anos, nacio y vivié toda su
vida en Fray Bentos. Actualmente, trabaja
como tester en Abstracta, y se encuentra
estudiando la Licenciatura en Tecnolo-
gias de la Informacién en UTEC SO.

Poder desempenarse laboralmente en
lo que tanto ama desde su pueblo, de

maneraremota,crecerprofesionalmente
dia a dia, y desarrollarse en proyectos
internacionales es para ella hoy un
sueiio hecho realidad.

“Hay dias en que no caigo entodo lo que
he avanzado: ahora me mudé sola, tra-
bajo en un proyecto de un importante
instituto de Estados Unidos, me recorri
la mitad de Uruguay porque trabajar asi
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me lo permite, conoci gente hermosa, vy
aprendi toneladas. Eso no se paga con
nada”.

- En tu trabajo en la planta, fuiste
ascendiendo. Sin embargo, la pasaste
muy mal vy sufriste mobbing laboral.
éQué sucedio alli?

La gente a veces puede ser muy cruel
con los recién llegados. Me hicieron
de todo: tiraron aceite caliente sobre
el piso que recién habia lavado, me
dejaron encerrada en la camara de
congelados estando de manga corta, me
robaron todo lo que tenia en el locker,
me humillaron delante de clientes, me
tiraron bandejas por la cabeza y mucho
mas. Un gran abanico de insultos era lo
mas lindo que podia recibir.

- ¢De qué modo te afecto a nivel
personal?

Llegaba a casallorando pero esa plata era
destinada para hacer un curso de redes
en BIOS, y no me podia dar el lujo de
dejar. Nunca devolvi un insulto, iba con
la cabeza alta. Seguia estudiando y sabia
que en cuanto pudiera iba a salir de ahi.
Pero terminé internada con depresion,
no comia, no queria ver a nadie, e intenté
suicidarme.

- Qué fuerte... ¢Las personas que te
lideraban en el trabajo sabian lo que
ocurria alli?

Los jefes, gerentes y personal de
Recursos Humanos sabian de los malos
tratos. Ya tenian aceptado que era una
guerra con todo el mundo todos los
dias. Fui la primera en denunciar esto
oficialmente. Estuve como 2 meses
internada. Un dia volvi a trabajary terminé
en emergencias porque volvi a entrar en
crisis. Afortunadamente, al otro dia me
llamaron de una cafeteria para tener una
entrevistalaboral, donde me trataron muy
bien. Me ayudaron a comenzar a aceptar
que lo peor ya habia pasado, que tenia
que levantar la cabeza y seguir adelante.
En cuanto firmé el contrato, renuncié.

- ¢Como lograste salir adelante?
Renunciar y cambiar de trabajo fue el
primer paso pero no suficiente. Yo seguia
muy deprimida, pero una persona de
otra empresa que trabajaba en la planta,
que también habia sufrido depresion,
me ayudo a salir. Empecé a meditar, me
inicié en reiki, yogay di un salto espiritual
impresionante. Comencé a dejar cosas
O personas que no vibraban en el nivel
que yo esperaba, renuncié a ese trabajo,
dejé a mi ex que era mas tdoxico que
Cherndbil, dejé amistades que me hacian
mal, empecé a leer de metafisica y a
valorarme a mi misma. Mantenerla mente
ocupada en la universidad también
me ayudd muchisimo. Aun asi, seguia
profundamente afectada.

- ¢Qué sucedié cuando te postulaste
para trabajar en Abstracta?

En ese momento, seguia con medicacion
pero ya no eran 5 pastillas por dia, eran 3.
Estaba haciendo mi mayor esfuerzo por
quedar, no solo por el sueldo sino por-
que habia estado anos estudiando para
esto.

El 12 de abril de 2021 fue
oficialmente mi primer dia
siendo abstractera. Se me
caen las lagrimas en este
momento de contartelo. Ahi
fue que logré repuntar. Mi
proceso de incorporacion
fue genial, todos los dias me
preguntaban si necesitaba
algo, si me sentia bien con
el equipo, con el proyecto.
Nunca se habian preocupado
por mienotrostrabajos,yoera
un numero mas pero aca tenia
nombre. Tenia sentimientos”.
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a pesar de la distancia, conta conmigo para lo que pueda ayudar

Alina recuerda que antes le daba mucho
miedo que personas con cargos mas al-
tos le hablaran. “La cantidad que valoro
la horizontalidad del liderazgo es indes-
criptible”, esbozd.

-¢Como impacto en tu vida tu trabajo
en Abstracta?

En que no impactd seria la pregunta (ri-
sas). Impactd en mi salud fisica y mental.
Me inspird a seguir aprendiendo idiomas,
a querer desarrollarme en otras ramas
del testing, me ayuddé monetariamente, a
tener mas confianza en mi misma. Es in-

creible como la cultura organizacional y
la forma en que te tratan impacta tanto
en tu cabeza, en tu salud mental y calidad
de vida. Hoy viajo mes por medio con mi
novio, tengo nuevos amigos que com-
parten mis valores, gané un premio INJU
de cienciay Tl, y podria seguir todo el dia.
Comencé como aprendiz de tester fun-
cional, porque era mi primera experiencia
en Tl, hoy dia ya soy tester funcional Jr.

- ¢Qué proyectos tenés actualmente?
Quiero seqguir creciendo profesionalmen-
te. Tengo la meta de llegar a dr. Advanced

el ano que viene, y empezar a hacer prue-
bas automatizadas. Voy a seguir apren-
diendo inglés, terminar la licenciatura y
hacer una maestria. Quiero seguir disfru-
tando la libertad que tengo ahora de es-
tudiar y trabajar desde la parte del mun-
do que quiera. Quiero una vida tranquila,
feliz, y poder casarme con este hombre
que tanto me ayudd a salir de la depre-
sidn, que hoy es mi pareja. Quiero llegar a
compartir el conocimiento adquirido con
otras personas, hacer otro curso de baris-
ta porque amo el café, no tener tanta pe-
reza de hacer ejercicioy poder acostarme
con la cabeza tranquila de que todo esta
yendo como quiero.

¢POR QUE TE CONTAMOS ESTA
HISTORIA?

En primer lugar, porque nos llena de
orgullo y nos motiva profundamente.
Nos honra poder acompanar a Alina en
su trayecto de vida y ser una plataforma
de apoyo para ella. A veces puede ser
complejo comprender verdaderamente
el impacto que tiene el ambito del
trabajo y la cultura organizacional de
las empresas en la salud mental de las

personas y su calidad de vida, en todos
sus ambitos, de manera integral. Segun
una publicacidén de Scielo, “Numerosos
estudios han demostrado las relaciones
entre condiciones psicosociales del
trabajoylasalud mentaldelosempleados,
y especialmente comolacombinacionde
bajo control percibido y altas demandas
laborales predicen determinados
problemas de salud mental. Trastornos
mentales tales como los de ansiedad y
depresion tienen un efecto muy negativo
sobre la calidad de vida y la capacidad
funcional en el trabajo” La historia
de Alina ayuda a figurarlo de manera
explicita. Recorridos como el de ella
nos movilizany estamos seguros de que
pueden servir de profunda inspiracion.
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Un tester de software
con hemofilia a quien

nadalo detiene

Victor tiene 31 anos, vive cerca del Cerrito de la Victoria en
Montevideo, Uruguay, y es un convencido de que el testing puede
ayudar a mejorar el acceso a la salud.

La historia de Victor Scotto es un claro
ejemplo de cémo el trabajo puede ayu-
dar a las personas a ganar autonomia y
empoderarse, para mejorar su calidad de
vida de manera trascendental.

Tester apasionado, Victor padece
una trastorno hemorragico croénico
que puede llegar a ser discapacitante
en caso de tratamiento inadecuado.
Desafortunadamente, éste ha sido su
caso. Pero él halogrado salir adelante,y
ahorabuscaayudaratodaslas personas
que le resulte posible en ese camino.

El trastorno es conocido como hemofilia,
y su principal caracteristica es que la
sangre no coagula de manera adecuada.
Segun los Centros para el Control y
Prevencion de Enfermedades de Estados
Unidos (CDC), 1a hemofilia puede llegar

a desencadenar graves problemas a
largo plazo tales como enfermedad
articular crénica y dolor en el caso de
hemorragias dentro delas articulaciones.
Ademas, convulsiones y paralisis si hay
hemorragias en la cabeza y en el cerebro,
eincluso la muerte.

De acuerdo al CDC, la hemofilia afecta a1
de cada 5000 bebés de sexo masculino,
de todos los grupos raciales y étnicos.

“Cuando era bebé, estaba lleno de
moretones, lloraba mucho de dolor vy
me machucaba cuando me agarraban
aunque fuera de forma suave. Al
principio pensaron que eransintomasde
malos tratos. Pero me hicieron estudios
y me diagnosticaron enseguida, con
tan solo 6 meses de vida”, relatd
Victor. “La hemofilia se caracteriza por
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desencadenar sangrados espontaneos.
Un dia podés irte a dormir a la cama
normalmente, y al otro dia despertarte
con una articulaciéon llena de sangre,
mucho dolor e inflamaciéon, vy Ila
necesidad de ir al médico para recibir la
medicacidén necesariaparaquetusangre
coagule adecuadamente”, detalld.

Hasta hace casi 3 aios, cadavezquesele
producia un sangrado debia realizar un
tratamiento y reposo por 3 o 4 dias. De
nino vivia en una “burbuja” por el miedo
que tenian tanto su familia como su en-
torno en general.

“Esta situacion implica mucho ausen-
tismo, y me atrasé bastante. Primero en
lo estudiantil y luego en la adultezenlo
laboral. Todo esto me llevé a no poder
tener autonomia y también me genero
incapacidad en la rodilla izquierda. Los
sangrados fueron afectando mi cartila-
go articular y he tenido que lidiar con
el dolor y la inestabilidad fisica porque
decian que era muy joven para poder te-
ner una proétesis. Llegd un punto en que
ya me costaba caminar. Senti mucha
frustracidon por no poder cambiar mi si-
tuacién. Muchas veces tuve que dejar el

estudio o el trabajo por problemas rela-
cionados”. Victor explicd que es posible
recibir tratamiento a demanda o a modo
de profilaxis.

Yo recibi tratamiento a de-
manda desde los 8 hasta los
29 anos, eso significa que ac-
cedi a medicamentos cuan-
do los sangrados ya habian
sido generados. En cambio,
la profilaxis consiste en reci-
bir 1a mediacién regularmente
para asi tener niveles altos de
coagulacion y prevenir san-
grados. Hoy en dia se apunta
a comenzar la profilaxis en los
primeros anos de vida para asi
evitar estos sangrados, llevar
un vida normal con menos li-
mites y evitar danos fisicos
irreversibles”.

Lejos de caerse en en este camino, Victor
ha logrado levantarse y seguir adelan-
te. Iniciar el tratamiento de profilaxis le

cambio radicalmente su dia a dia, pudo
tomar el control de su vida, aunque aun
tiene grandes secuelas e incapacidad en
su rodilla izquierda.

Victor explicé que los pacientes con
el tipo de hemofilia que tiene él (B),
siguen sufriendo carencias porque los
medicamentos a los que tienen acceso
tienen “una vida media baja” y entonces
deben seguir cuiddandose mucho para
evitar sangrados: “Existen tratamientos
mas nuevos que permiten mas autonomia
e independencia, pero todavia no hay
acceso a éstos en Uruguay”.

A pesar de esto, las mejoras en su vida
hasta aqui han sido notables desde el
cambio de farmacos y pudo comenzar a
“proyectar una vida con mas aspiracio-
nes” En este camino, su acceso al mundo
de testing de software y reconversion la-
boral fue fundamental.

ESALUD, TESTING DE SOFTWARE Y
CIENCIA

Afortunadamente, el avance de la ciencia
es muy alentadory hoy existen tratamien-

tos para la hemofilia que han cambiado la
historia para siempre. Ademas, gracias
a la ESalud, hay numerosas aplicaciones
que facilitan la vida diaria de las personas
afectadas.

La terminologia ESalud se refiere a la
utilizaciobn de hardware, software e
infraestructura informatica para ofrecer
mas y mejores herramientas al sistema
sanitarioy la salud de las personas.

De acuerdo a una publicacion de Roche,
“los nifnos diagnosticados con hemofilia
tienen una expectativa de vida normal,
mientras que hace un siglo la expectati-
va de vida era de apenas 11 ainos”.

“Mi intencidn es visibilizar esta situacion
y creo que vinculo mucho esto con mi
experiencia en testing de software.
Ya que el encontrar esas fallas en el
sistema en que vivimos y contribuir con
otros para solucionarlas puedo ayudar
a que no se sigan repitiendo en un ciclo
interminable”, esbozo Victor.

La ESalud se expande cada dia mas, vy
el testing de software se ocupa de en-
contrar errores de sistemas de todas las



ABSTRACTA A FONDO

complejidades. Por ello las pruebas pue-
den ser literalmente vitales para el siste-
ma sanitario y la salud de las personas.

Con el tiempo, Victor ha logrado
extrapolar todos sus conocimientos en
testing de software a la vida misma y a
su situacion personal. Y hoy sueiia con
utilizar el testing como herramienta para
ayudar a mejorar el acceso a la salud de
las personas.

Actualmente, ademas de tener un trabajo
remunerado como tester, se desempena
como vocal voluntario en la Fundacion
Douglas Piquinela, que busca un abordaje
integral de la hemofilia para mejorar sus
diagndsticos y tratamientos. Gracias a
sus conocimientos en testing, ademas
de su labor como vocal, ha podido
ayudar realizando testing exploratorio
en la pagina de la fundacién. La mayor
aspiracién de Victor es ayudar a
impedir que la hemofilia se convierta en
discapacitante en la vida de las personas,
como le paso a él.

- ¢De qué modo te ayudo el testing de
software en tu camino?
Nada de lo que hago hoy hubiera sido

posible si no me hubiera iniciado en el
camino del testing y realizado una recon-
version laboral. Alli aprendi a tener una
perspectiva diferente sobre mi propia
vida, ganar autonomia, y aplicar todos los
conocimientos aprendidos en testing a
mi vida en general.

- ¢De qué maneralos aplicas?

Yo creo que como persona tuve la
oportunidad de testear el sistema de
salud con mis vivencias, las fallas que
encontré sirven de testimonio para que a
otras generaciones no les pase igual que
a mi. Dar a conocer mi situacién es una
forma de reportar esto, tal como se hace
en testing ante cada error encontrado.
Los tratamientos ya existen, la medicina
avanza, cuesta la parte del acceso a
éstos, pero conocer que existen es muy
importante. Para no repetir en bucle los
mismos errores, sino evidenciarlos para
que se solucionen.

- ¢Como ayudala ESalud en este sentido?
Hoy existen sistemas informaticos
médicos y numerosas aplicaciones
que ayudan a los pacientes a llevar
un registro de cémo administrarse la
medicacion o acceder a ella de forma

mas rapida. Al recopilar datos, se puede
ver como obtener mayor eficacia en los
tratamientos y trabajar en la prevencion.
Esto contribuye a mejorar la calidad de
vida de las personas.

UN LARGO RECORRIDO

Antes de ser tester, trabajé como auxi-
liar administrativo y reparador de PC. En
busqueda de un futuro mejor, realizé un
curso de testing que ofrecia Abstracta
en Enlace Cowork.

Se anotd mediante una gestidn
del Instituto Nacional de Empleo vy
Formacién Profesional de Uruguay en
conjunto con la empresa hoy llamada
NexosUy, que contiene un portal online
de ofertas laborales para personas con
discapacidad.En el curso, aprendid sobre
testing manual, testing exploratorio,
sobre el ciclo de vida de los productos de
software, la creaciony ejecucion de casos
de pruebay la elaboracidon de reportes de
las incidencias. Ademas, la importancia
de ser detallista y el trabajo en equipo,
colaborativamente, para lograr software
de calidad.

Comprendié como su trabajo puede
adquirir relevancia en el ciclo de los
productos de software, como parte de un
engranaje mucho mas grande.
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Fue una mezcla de muchos
factores lo que me trajo hasta
aca. Mis objetivos eran poder
trabajar en el mundo de 1la
tecnologia que, como todos
sabemos, siempre ha sido
muy prometedor. Pero sobre
todo crecer, tener autonomia
y sentir que puedo aportar en
cuestiones relevantes de la
vida de las personas™.

Luego de realizar el curso, tuvo la
posibilidad de realizar una pasantia de
7 meses en Abstracta, vy alli comenzé
un camino profesional que seria muy
significativo para su vida. Luego de
su pasantia, trabajo como tester en
NexosUy. Luego, con mayor seguridad
en si mismo, Victor siguié estudiando.
Primero publicidad, y hace poco comenzd
Comunicacién, para contar cada vez
con mas herramientas. Actualmente se
desempena como tester de software
pasante en el Fondo Nacional de
Recursos de Uruguay, y es voluntario enla
Fundacién Douglas Piquinela.

- ¢Como modificé tu camino 1a pasan-
tia en Abstracta?

Me encontré con un mundo que no
conocia, formado de muchos proyectos
para mucha gente de distintos
paises, con diferentes expectativas vy
necesidades. Fue una experiencia muy
enriquecedora. Senti calidez, empatia y
superacion, asi como compromiso por
llegar a un objetivo en comun. Eso me
motivé muchisimo.

- ¢Como fue tu recorrido una vez que
ingresaste?

Las primeras semanas fueron de
capacitacion, aprendi un montén de
cosas antes de empezar a participar en
algunproyecto.Estabareciénempezando
en testing. El primer proyecto en el
que tuve la oportunidad de participar
estaba vinculado a “The Real Real”, un
mercado en linea de articulos de lujo.
Fue mi primer acercamiento al inglés
como Tester. Luego vino Iruka, una app
que acompana a las familias, en especial
a las que necesitan apoyos de diversos
profesionales en el desarrollo de sus
ninos. Esto me gustd porque senti que
podia aportar a proyectos que ayudan a
las personas desde unlugar mas humano.

- ¢Como impacto en tu vida tu recon-
version laboral?

De muchisimas maneras, pero que
haya sido mediante Abstracta hizo la
diferencia. Me abrid muchas puertas.
Cuando la gente sabe que trabajaste en
Abstracta, lo asocian con que tuviste
una buena formacién y que apuntas a la
calidad, ya que es de la forma en que se
trabaja ahi. Para mi fue muy importante
porque vi que podia trabajar en algo
diferente, relevante y de calidad. Todo
esto rompe tus propios limites, te
muestra otro mundo. Pude vislumbrar
nuevos horizontes.

- ¢Como cuadles?

Entendi que hay personas que estan
interesadas enincluir a aquellos que por
diversos motivos de la vida a veces ven
que su camino se vuelve cuesta arriba,
como yo. Comprendi que el mundo ITy
el testing pueden ser una pieza crucial
de ese camino, y yo quiero ser parte de
ello.

- ¢Qué proyectos tenés a futuro?

Proyecto seguir siendo voluntario en la
Fundacién Douglas Piquinela. La idea es
generar conciencia sobrelaimportancia

de la mejora de tratamientos. También
planifico continuar profundizando en
testing, quiero adquirir conocimientos
en BD, automation, pulir mis skills como
tester manual, estudiar inglés e ir avan-
zando cada dia mas. Me propongo llegar
a ser parte de proyectos que tengan que
ver con la salud, el bienestar y lainnova-
cidn, que den posibles soluciones a pro-
blematicas profundas de nuestra vida.

Me gustaria tener la oportu-
nidad de hacer testing en pa-
ginas web o aplicaciones que
ayuden enlavidadelas perso-
nas tanto con hemofilia como
otras patologias, asi como en
la salud en general. El mundo
esta constantemente avan-
zando y si nosotros estamos
preparados para esos cam-
bios, todo sevadando. Intento
estar en constante movimien-
to, consciente de los logros y
con ganas de mas”.
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Reconversion laboral:
de albanil a tester de
software

Luego de atravesar mas de 10 oficios diferentes, Danny Gutiérrez

decidiod realizar un cambio radical para mejorar su calidad de vida

y la de sus grandes amores, sus dos hijos. La reconversion laboral
alaindustria IT fue su respuesta.

Danny Gutiérrez se encontraba muy
afectado por la inestabilidad laboral
que estaba atravesando en elrubro dela
construccién. Con casi 33 anos de edad
y dos hijos, tenia miedo de realizar un
cambioy comenzar de O, especialmente
por lo que significa a nivel econdmico
ser amateur en una nueva profesion.
Perolo hizo, y suvida dio un giro de 180°.

Danny experimentd una infancia tran-
quila y sin sobresaltos en un pequeio
pueblo llamado Empalme OImos, en
Canelones, cerca de Montevideo, Uru-
guay. Vivia junto a su familia en una casa
gigante que le habian otorgado a su pa-
drastro como inspector de trenes, justo
allado dela estacion. Eratan grande que

tenia 14 habitaciones, y andaba en bici-
cleta dentro de ella.

Las dificultades econdmicas llegaron
a su vida recién cuando estaba finali-
zando su adolescencia, durante la feroz
crisis econédmica de 2002 en Uruguay.

“Mi novia quedo embarazada y dejé los
estudios secundarios. Me mudé con ella,
que vya tenia una hija pequefia. De golpe
y porrazo, me encontré con 18 anos y
una familia, sin empleo, en un momento
en el que todo el mundo estaba mal.
Terminamoscomiendoenollaspopulares.
Fue una crisis muy dura, econémica y
humanitariamente, y tenia que encontrar
un modo para que pudiéramos subsistir”.
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PESADO COMO LADRILLOS

El camino recorrido por Danny hasta lle-
gar aluniverso IT no fue nada sencillo. Le
faltaba solo 1 ailo para terminar el co-
legio secundario cuando tuvo que de-
jarlo. Pero no se dio por vencido. Como
pudo, saltando entre changa y changa,
termino el liceo 4 anos después.

La lista de oficios alos que se dedico fue
mas que extensa: empleado de limpie-
za, guardia de seguridad, boletero de
cine en horario nocturno, vendedor de
cursos de computacion en escuelas,
repartidor de volantes, mozo, vende-
dor de bizcochos casa por casa, musico
en los 6mnibus, profesor de guitarra, y

7

mas.

Trabajo durante un largo periodo en un
frigorifico en el cual “ganaba bien” pero
las tareas eran muy duras. Debia “lidiar
con la muerte, sangre y visceras a dia-
rio”, por lo cual lo dejé en cuanto tuvo la
oportunidad.

Luego del frigorifico, ingresé al rubro
de la construccion, en el cual, a pesar
del trabajo pesado, pudo encontrar

mucho de 1o que le gustaba. Como el
aprendizaje de técnicas nuevas y tam-
bién sulado artistico, ya que se especia-
liz6 en yeso y pintura.

El problema con esta industria
radica en su inestabilidad.
Muchas veces es necesario
trabajaren negro (sinaportes),
sinimplementos de seguridad
apropiados, con riesgo de
lesiones. Hubo ocasiones en
las que debi viajar a cientos de
kilbmetros de distancia para
trabajar en obras, durante
semanas e incluso meses™.

Los trabajos zafrales lo llevaban a vivir
situaciones de “subempleo” de manera
constante, con sus consecuentes difi-
cultades financieras. Esta inestabilidad,
sumada al ambiente “hostil” del rubro
delaconstruccidny el desarraigo al cual
debia enfrentarse de modo frecuente, 1o
fueron empujando a la busqueda de un
cambio.

Asi, cuando terminé el liceo, comenzo a
estudiar psicologia en la Universidad de
la Republica. Pero un cambio de empleo
lo obligd a dejar el sistema educativo una
vez mas, por su lejania. En 2011, nacio su
hijo menor, y continué luchando para
salir adelante.

La vida de Danny siguié transcurriendo,
sin demasiado tiempo para detenerse a
planificar,siempreguiado porloslugares
geograficos a los que debia movilizarse
para poder trabajar. Sin embargo, sus
ansias por aprender, desarrollar todo
su potencial y estabilizarse seguian
implantadas en él cual semilla. Solo
habia que esperar el momento justo y
el ambiente adecuado para poderlas
germinar.

EL RELATO SOBRE UNA INDUSTRIA
CON BAJO DESEMPLEO

En 2017, se fue a vivir a Rio de Janeiro,
Brasil. Alli, también trabajaba en el
ambito de la construccion. Pero no le
fue nada sencilla la migracion. A pesar
de que podia viajar a Uruguay para ver a
sus hijos, no eralo mismo, los extranaba

mucho, vy ademas era compleja la
situacion econdmica por su condicién
de inmigrante.

En una visita a Uruguay, un amigo le
contd sobre la apertura de Abstracta
Academy, la plataforma de formacién vy
capacitacion de Abstracta. “Me habld
de las posibilidades de un sector donde
el desempleo era casi cero. Pero yo no
sabia nada de informatica, tenia mas
de 30 anos y empezar de cero otra
vez no me resultaba muy tentador.
Sobre todo por la pérdida salarial que
representaria al principio. Pero decidi
darme la oportunidad y avanzar en mi
reconversion laboral. Lo peor que podia
pasar era volver a mi oficio, es decir
sequirigual. Sin embargo, si salia bien, se
abria un panorama totalmente diferente”.

Asi, sin demasiadas expectativas, co-
menzo a estudiar testing funcional en
Abstracta Academy, con una beca del
75% para poder llevarlo adelante.

A los 2 meses, cambid de pais, de in-
dustria de trabajo y de todo. Se instalé
temporalmente enla casa de un familiar
en Montevideo, Uruguay, hizo algunas
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changas en construccidon para poder
sobrevivir, y terminé el curso de tester
funcional.

En un comienzo, eligi6 Abstracta
para trabajar y logré pasar todos los
procesos de entrevistas para insertarse
en la empresa, pero justo el proyecto
en el que ingresaria termind y no pudo
darse su ingreso todavia. Sin embargo,
enseguida consiguié un trabajo como
tester en otra compania, donde se
desempefd durante un ano y aprendid
nuevas metodologias.

Al poco tiempo, empezd un trabajo
complementario como profesor de tes-
ting funcional en BIOS, en representa-
cidén de Abstracta. Al mismo tiempo, se
hallaba estudiando la carrera de tester
técnico en el mismo lugar, con una beca
total debido a su trabajo docente.

Pudo comenzar a ensenar a pesar de su
falta de experiencia laboral en el area
debido a sus excelentes calificaciones
durante el curso. Asi, tuvo la posibilidad
de compartir con los alumnos su
experiencia viva como tester junior, dia
a dia, en pleno proceso de insercion

laboral. Esto se tradujo en una gran
motivacidn y desafio para ellos.

Finalmente, en 2018, Danny ingreso
a trabajar a Abstracta como Junior
Advance.

“Puse un pie en la industria IT y me fue
llevandocomounacintatransportadora®

- ¢Como fue el inicio de tu reconversion
laboral?

El primer ano fue el mas dificil. Sequi
haciendo trabajos en pintura los fines
de semana durante los primeros 6
meses. En mi entorno, veian riesgoso el
cambio, sentian mucho asombro debido
a que estaba pasando de hacer trabajos
rusticos y de gran esfuerzo fisico a
trabajar en una computadora.

Mis amigos no me entendiany
se reian, debido a que ganaba
menos de 1o que solia percibir.
Pero yo sabia que eso era
temporal, debia construir mi
camino, solo era cuestion de
tiempo. Y asi fue. No demoré
mas de 2 anos en igualar
el salario que tenia, con la
diferencia de que consegui
salir de la dificultad financiera,
gracias a tener un trabajo
formaly permanente. En 3 anos
y medio ya habia superado mis
ingresos previos con creces”.

- ¢Qué diferencias encontras con el
modo en que vivis ahora y vivias antes?
Comencé a desarrollarme en un mejor
ambiente de trabajo. Se me abrieron un
montdn de nuevas oportunidades y logré
la estabilidadlaboralque estababuscando.
Hubo un impacto real y econdmico en la
vida de mis hijosy enla mia.jPude empezar
a construir mi casal Hoy puedo vivir donde
quiero y desde alli desempenar mi labor
en proyectos para diferentes partes del
mundo. Eso cambié un montén mi vida.
Ahora vivo con mi pareja Lucia, a quien
conoci en Abstracta, y cerca de mis hijos.
Ademas, creci un montdn. Actualmente,
me desempeno como Tester Semisenior,
sigo aprendiendo, y proyecto continuar
creciendo.

- ¢Qué eslo que mas disfrutas de la
industria IT?

La libertad y la forma de trabajar, poder
aprender sobre nuevos marcos de trabajo,
procesos, metodologias, distintos niveles
de involucramiento entre personas. Es
muy rica la comunidad IT, siempre en
busqueda de la democratizacion del
saberatravés de plataformas, espaciosde
encuentro, foros, eventos empresarialesy
comunitarios.
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- ¢Qué le dirias a alguien que desea
realizar una reconversion laboral a la
industria IT?

No tengas miedo. Pero no
asumas que porque hay bajo
desempleo las oportunidades
se generan solas. Investiga si
es realmente lo que te gustaria
hacer. Planifica tu insercion, con
metas alcanzables. Tendras que
irteadaptandoaqueloscambios
son constantes: cambias de
proyectos, de herramientas, de
procesos, de marcos de trabajo,
de companeros, de clientes, de
tecnologias. Y cambia, sobre
todo, tu flexibilidad cognitiva. La
vinculacion conlacomunidad es
clave para conocer personas del
rubroy conectar con empresasy
oportunidades®.

El testing es un camino fascinante, pero
también puede ser la puerta de entrada
a otras areas dentro del mundo IT.

Si hace 6 anos alguien me hubiera
dicho que estaria trabajando para todo
el mundo desde mi casa en el area de
la calidad del software, me hubiera
reido. Pero se me abrid una puerta con
posibilidades impresionantes. Y lo
mismo te puede ocurrir a vos.

- ¢Qué proyectos tenés a futuro?

Estoy cursando la Licenciatura en
Tecnologias de la Informacién en la
Universidad Tecnoldgica del Uruguay
(UTEC), como forma de impulsar mi
carrera. Estoy estudiando inglés, me
estoy adentrando en la automatizaciéon
de pruebas, y proyecto ayudar a otros a
que comiencen en testing, para retribuir
todala ayuda que yo recibi.

Enlo personal, quiero estar cerca de mis
hijos, seguir avanzando con mi pareja
en la construccion de nuestro hogar
en el lugar que elegimos para vivir, no
perderme de tiempo con los amigos,
viajar un poco mas y participar en mas
actividades comunitarias.
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Psicdlogay profesoradeinglés, Veraes hoyla Chief Culture Officer

de Abstracta. Su incorporacion a la industria IT ha dado un giro

no solo a su vida, sino a la de cientos de personas e incluso a la

perspectiva de la compania. Su voz esta revolucionando el modo

de concebir el propio significado de la palabra “trabajo” ala hora

de construir entornos laborales y culturas organizacionales mas
saludables.

La historia de Vera es potente desde
todos sus angulos, incluso en los que
no se ven. En ella, la idea de que “todo
comunica”, del filésofo y semidlogo
francés Roland Barthes, cobra un
sentido muy profundo.

Consuspalabras,accionesygestos, Vera
sale a acercar alas personas a su propia
vulnerabilidad, aquella que también las
hace fuertes. Y aqui la palabra clave es
salir, porque no se queda esperandolas,
sino que literalmente va en busca de
ellas. El ambito que ha elegido para ello,
incluso para su propia sorpresa, es la
industria IT.

é¢Por qué 1a industria IT? “Es un sector
en el cual se esta buscando redefinir
el mundo del trabajo del futuro. Es un
lugar abierto ala experimentacion.jY ahi
estamos! Experimentando, aprendiendo
muchisimo. Buscando visiones de
éxito que nos hagan sentir mejor y
se parezcan mas a lo que el mundo
hecesita”, esbozo Vera.

En este camino, ella misma abre su inti-
midad al mundo, como espejo de lo que
tanto anora. Como un modesto ejemplo
de que nuestra fortaleza esta en nuestra
apertura y conexion auténtica, con todo
lo que podemos generar desde ese lugar.



¢QUIEN ES VERA BABAT?

Uruguaya por eleccion, Vera anhelaba
ser parte de la construccién de un
mundo mejor desde pequena.

De nina me gustaba bailar, me
maravillabalavida porsimisma
y siempre corria a defender
si sucedia algo injusto. Era
muy observadora y analitica,
un poco solitaria y timida.
También me gustaban mucho
los idiomas, especialmente el
inglés, y tenia una avidez muy
grande por aprender sobre
coOmo eran otros lugares vy
otras épocas”.

Sin dudas, muchos de 1os rasgos que
ya vivian en ella desde pequena han
germinado y aun permanecen en su
ser. Asi lo evidencia su historia, su

carrera, su profunda sensibilidad, su
personalidad disruptiva y también sus
propios propdsitos y desafios.

Diferentes crisis econdmicas y cuestio-
nes laborales de su familia la llevaron a
vivir algunos periodos de su vida en Ar-
gentina y otros en Uruguay. Luego de
tantas idas y venidas, cuando tenia 17
anos eligio al “paisito” (Uruguay) como
su lugar en el mundo.

Actualmente, vive en Montevideo. Esta
casada hace 11 anos con quien ha sido
su novio desde que tenia 19. Crian a la
par a su hijo Guillermo, de 6 anos, y a su
hija Sofia, de 4. Es Licenciada en Psico-
logia, egresada de la Universidad de la
Republica, y hace 13 afos que atiende
pacientes de modo particular.

“Esunespaciodeencuentroprofundo,de
mucha intimidad. Amo el psicoanalisis,
pero no su imagen ortodoxa. Lo amo
porque me doy cuenta de que me gusta
saber y analizar, para comprender. Las
lecturas ortodoxas no calzan en nada
en mi vida, por lo cual al marco tedrico
del psicoanadlisis le agrego ciertos
condimentos que tienen que ver con la

psicologia humanista, 1a logoterapia, el
analisis existencial y 1a filosofia”.

También sigue siendo una amante del
inglés, y tiene ya mas de 2 décadas de

experiencia en docencia en escuelas,
liceos, institutos, empresas y de modo
particular. “Conociatravés de mis clases
amuchagente que es muyimportanteen
mi vida. De hecho, asi conoci Abstracta”.




Actualmente, ya no da clases de inglés
pero si dicta talleres en inglés sobre
tematicas especificas, con foco en la
salud mental.

¢Qué cambios hubo en Abstracta desde
el ingreso de Vera? En palabras de
su CEO, Matias Reina, “Empezamos a
conectarnos de manera mas profunda
con nosotros mismos, con nuestros
pares. Tomamos consciencia sobre
temas de los cuales antes nos costaba
reflexionar, para comprenderios de una
manera mas integral. Y aprendimos a
confiar mas en cada cual; a escuchar, y
buscar el sentido vy propdsito en lo que
hacemos™.

Con el mismo sentido, el COO de
Abstracta, Federico Toledo, destaco:
“Gracias a sus aportes, hoy tenemos
mayor sensibilidad por temas de
impacto socialy medio ambiente a nivel
directorio y C-suite, estamos llevando
adelante grandes iniciativas al respecto.
Hemos logrado reflexionar y llevar a
cabo mejoras en el entorno laboral,
cultura organizacional e incluso en el
significado del trabajo, balance, vida
familiar, y como todo entra en armonia”.

“Logramos implementar grandes
mejoras en nuestras ofertas laborales y
en el acompainamiento del equipo con
una visiéon mas holistica, con mayor
empatia por aspectos humanos y de
salud. Comenzamos a brindar apoyo
a situaciones de salud complejas
de distintos integrantes del equipo.
Logramos mejoras en liderazgo, con una
vision mas humana, teniendo en cuenta
factores motivacionales de las personas.
Asi como en la transparencia, justicia
en salarios y beneficios para todo el
equipo. Vera nos ayudo a lograr cuidar a
la gente sin sobreprotegerla, a valorar lo
importante y actuar en consecuencia, y a
no tratar a las personas del equipo como

si fueran ninos, a pesar de que es algo
que se hace mucho en esta industria.
Pero esto es solo lo que esta ‘on top of
my mind’. ;Sigo?”

Ser parte del C-suite de una empresa
B2B no es algo que Vera hubiera
podido imaginar. Sin embargo, poco
tradicionalistay siempreabiertaanuevos
desafios, decidid abrir una puerta que no
solo modificaria su propia vida, sino que
también cambiaria profundamente la
perspectiva de Abstracta como empresa
y el camino de las personas que la
integrany sus entornos.

-¢Como fue tu primer acercamiento a
Abstracta?

“En aquel momento yo atendia pacientes
en mi consultorio privado vy era
cofundadora de un instituto de inglés.
Ahi conoci a unas muy jovenes Sofia
Palamarchuk (partner en Abstracta)
y Lucia Lavagna (actual Chief Growth
Officer) como alumnas de Proficiency.
Generamos un vinculo muy especial. 10
Anos después, Sofi me invitd a dar clases
a Abstracta, donde ella trabajabay estaba
muyinvolucradaenlainternacionalizacién

de la empresa. Cuando empecé, estaba
embarazada de unos 4 meses.

-¢Qué sucedio a partirde allien
Abstracta?

Un dia, llegué a clases visiblemente
agitada. Conté que con mi socia
habiamos llegado a la conclusiéon de
que ibamos a cerrar el instituto. Era un
espacio de aprendizaje para adultos,
y las clases se daban en un horario
vespertino que imposibilitaba la vida
familiar que yo anhelabay necesitaba. Si
bien estaba buscando un cambio para
poder trabajar de una manera mas family
friendly, era el fin de un espacio que yo
amabay fue muy duro para mi.

MATERNIDAD Y TRABAJO

Vera se hallaba en una etapa en la cual
su foco era disfrutar del embarazo,
luego de 4 anos de tratamientos de
fertilizacion asistida para hacerlo
posible. “Terminamos el curso en
Abstracta como estaba previsto, y hasta
ahi llegué, por un tiempo. Recuerdo
un dia en que me puse muy contenta
porque Fede (Federico Toledo) me llamo



parainvitarme ala fiesta de fin de ano de
la empresa. Pero no pude ir. Esa semana
rompi bolsa. Guille nacié prematuro, y
cuidarlo para que creciera fuerte y sano
fue lo Unico que pasd aimportar”.

Cuatro meses después, volvio a trabajar,
y paulatinamente todo se fue dando de
una manera muy especial. Comenzé a
dar clases en Abstracta y, de a poco,

empezd a desplegar recursos que
ayudaban a crecer a un equipo que se
encontraba en franco crecimiento.

Fue un momento de transicion: mientras
se paria a ella misma como madre y cre-
cia como tal, iniciaba una reconversion
laboral. De profesora de inglés a ejecu-
tiva de una empresa lider mundial en la
industria IT.

Durante su primer tiempo en Abstracta,
a través del inglés, pudo ir realizando
aportes de herramientas y habilidades
adquiridas a lo largo de su vida. Tanto
que se extendieron al espanol. Fueron
aportes muy enriquecedores para una
empresa que se hallaba por entonces
en pleno proceso de crecimiento e
internacionalizacion.

Su transicion llevd tiempo, no fue de
un dia para el otro. En primer lugar, ini-
cid una serie de conversaciones con los
fundadores de la compania, que resulta-
ron mas que movilizadoras. “No imaginé
nunca que en una empresa se pudieran
hacer intervenciones tan profundas”.

Paso a paso, construyé el area que
hoy se llama “People Care”, de Ila
mano de Lucia Pérez, que por entonces
realizaba tareas de secretaria, estaba
por graduarse como psicdloga, v se
hallaba en el inicio de un gran camino de
crecimiento en Abstracta.

“Fuimosinterviniendolos distintos hitos
del camino abstractero, escuchando
las ideas que surgian en el equipo
y realizando aportes. Trabajamos,

entre otras cosas, en el recorrido de
las personas dentro de Abstracta, el
proceso de recruiting y onboarding, las
entrevistas y coachings.

Comenzamos a generar con-
versaciones en equiposy a es-
tar disponibles para hablar de
situaciones personales cuan-
do lo necesitaban. Siempre el
origen de todas las acciones
era la escucha, 1a observacion
y reflexion. Y asivenimos, hace
6 anos enloop, coconstruyen-
do cada dia un mejor lugar
para trabajary para ser”.

En 2020, Vera propuso generar un espa-
cio para compartir mas reflexiones con
foco en el trabajo y la salud mental, jun-
to a su amiga Mercedes Remedi, quien
es directora de Learninc. Sin dudarlo
por un momento, Abstracta apoyo la


https://learninc.app/

alianza con Learning, y asi nacid su pod-
cast “The Everything Else”, que esta por
estrenar ya su tercera temporada.

-Empezaste a trabajar en Abstracta
justo en el inicio de tu maternidad.
¢Como manejaste este tema?

Recuerdo esa época con muchisimo
carifo. Muchas veces, Guille venia
conmigo a la oficina, 1o porteaba o
llevaba en cochecito. Ya con el inicio de
la escuela, fue todo mas facil. También en
esa época hice tratamiento de fertilidad
para poder quedar embarazada de Sofi.
Son procesos sUper exigentes, que
afectan mucho tu agenda. En Abstracta,
senti un respaldo que no conocia
hasta ese momento. Y cuando quedé
embarazada, jlo celebramos! Recuerdo
calls con Sofi en el pecho, y mil maneras
de trabajar.

-¢Como impactod en tu vida comenzar a
trabajar en Abstracta?

Mi tiempo aqui coincidié con anos
realmente cargados de experiencias
muy intensas a nivel personal. Momentos
donde los socios de Abstracta me
demostraron que son gente noble. Han

compartido conmigo mis alegrias, como
cuandolescontéqueestabaembarazada.
Y me hanacompanado en misansiedades
antes de cada una de las intervenciones
que me vienen realizando a raiz de una
mastectomia doble preventiva, por tener
muchos factores de riesgo genéticos de
desarrollar cancer de mama.

Estoy eternamente agradecida.
Poder acompasar el trabajo con
tantos desafios personales, vy
lograr crecer tanto laboralmente
incluso en esos contextos, fue
muy importante™.

En otro aspecto, con todo lo que me
fascina la psicologia clinica, también
es super solitario. La asimetria del rol
implica que 1o que 1o te pasa a ti sea
absolutamente secundario, por no
decir invisible. En Abstracta logré un
equilibrio: por un lado, estoy al servicio

de otras personas, tal como en Ila
psicologia clinica, pero también soy
parte de equipos formados por personas
maravillosas que hoy son amigos vy
muchos muy queridos. Y ellos también
me acompanan a mi.

-¢Y a nivel profesional? ¢Redirigio tu
camino de alguna manera?

Me cambid totalmente. No me imagina-
ba para nada estar en un contexto em-

presarial y menos en una industria como
esta. Mi marido es ingeniero y siempre
pensé que estas cosas no eran para mi.
Al mismo tiempo, siempre supe que
queria salir del consultorio como am-
bito exclusivo de trabajo, para facilitar
herramientas a quienes no se acercan
facilmente alli.

¢SALUD MENTAL EN LAS EMPRESAS?

Uruguayay un tanto modesta, de a poco
la voz de Vera va alzando cada vez mas
fuerte y se esta posicionando como una
lider en todo 1o que se refiere a cultura
de las empresas desde la salud mental.

-¢Como definis una cultura humanista
y de cuidado mutuo?

Una cultura humanista pone al
ser humano en el centro, con su
vulnerabilidad y sus complejidades. El
cuidado mutuo pone foco en nuestra
interdependencia, eso quiere decir que
no alcanza con el auto cuidado. Somos
miembros de una comunidad y eso
trasciende nuestra individualidad. Esto
implica que para que nuestro éxito se
dé, se tiene que dar el de los demas.



-¢Por qué es importante para vos
que haya una cultura humanista vy de
cuidado mutuo en las empresas?

Lo siento como una forma de rebeldia
frente al individualismo imperante.
Como profesional de la salud mental,
entiendo que es importante promover
estilos de vida y formas de vincularnos
mas saludables en el ambito laboral. A
través de las empresas tenemos acceso
a una gran cantidad de personas. Si
nuestras intervenciones resuenan vy

acercamos herramientas que impactan
en la vida de quienes las integran,
podemos ser agentes de cambio.

-A partir de 1a pandemia, hubo un gran
revuelo en el mercado laboral. ;Cudl
es para vos el verdadero cambio de
paradigma del trabajo?

Desde mi perspectiva, tiene que ver
con la importancia del cuidado y el
sentido de pertenencia de las personas
a los espacios en los cuales nos

desempenamos. Es todo un tema en si
mismo. En la industria IT somos early
adopters de muchas cosas. Pero no nos
equivoquemos, falta muchisimo para
que el mundo laboral se vea realmente
transformado.

-¢Qué falta?

Falta profundidad, falta compasion, falta
tiempo para reflexionar, falta corazoén.
Siento que en muchos casos la industria
IT se enfoca en las formas pero no en el
contenido. ;Qué quiero decir con esto?
En la industria IT, muchas empresas
ofrecen horario flexible, oficinas vistosas
que nos hacen sentir a gusto, posibilidad
de trabajo remoto y grandes beneficios.

Pero, en general, el foco estd en las
herramientas, no en cédmo ni por qué
recurrir a ellas ni en el impacto que tiene
en quienes las utilizan y sus entornos.

-¢Como seria eso? ¢Nlos podrias dar
algln ejemplo?

Si, claro. Un ejemplo claro de esto
es cuando pasamos a trabajar de
modo remoto 100% por la pandemia
en 2020, y las empresas publicaban
constantemente sobre los beneficios
de esta modalidad sin ver mas alla de
lo pragmatico. En ese momento, yo
estaba pensando en qué pasaria con el
aislamiento, qué sucederia con quienes
no saben trabajar con autonomia,
qué ocurriria si cada cual entraba en
crisis. A partir de estas interrogantes,
en Abstracta empezamos a generar
estrategias e instancias de intercambio
para no perder contacto, sino todo 1o
contrario: poder acompanar mejor,
y sentirnos mas cerca. Todavia falta
mucho de esto en la industria. Me hace
ilusién ser parte de la construccion de
esta transformacion. Ahi es donde esta
nuestro desafio mas grande, y quizas mi
mayor aporte como profesional de la
salud mental.
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Vera Babat se gradué como Licenciada
en Psicologia en la Universidad de la
Republica. Tiene mas de 20 anos de
experiencia docente ensefnando inglés
como lengua extranjera, y 12 anos
trabajando como psicoéloga clinica.

Como psicologa, su formacion es en psi-
coanalisis lacaniano, psicologia huma-
nista, logoterapia y analisis existencial.

En 2015, empezo a trabajar en Abstracta,
empresa de tecnologia dedicada a la ca-
lidad de software, y lidero alli la creacion
del area de People Care. En 2021 asumio
como Chief Culture Officer, rol que des-
empena en la actualidad.

En The Everything Else Podcast compar-
te experiencias y herramientas para en-
riquecer las practicas de lideres, junto a
su amiga Mercedes Remedi. Alli, aporta
distintas perspectivas y nos recuerda
que todos estamos buscando encontrar
un balance.

\era vive en Montevideo, donde junto a
su marido y dos hijos sigue trabajando
en encontrar su balance...



ABSTRACTA A FONDO }




e Matias Reina
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#HistoriasAbstracteras

~

L1

“ Un CEO se
tiene que
relacionar
fuertemente
conlo que
sucede en
la sociedad”

Nunca sond con ser CEOQ, pero con el tiempo comprendié todo

lo que podria hacer desde alli a nivel social. Fue parte troncal

del nacimiento de Abstracta junto a sus socios, y tiene grandes
suenos parala empresa.

Cuando se piensa en el puesto Chief
Executive Officer (CEO), el imaginario
suele recaer en la direccidn vertical de
una compania. Sin embargo, el desafio
mas importante del rol radica en sus
posibilidad de liderar para lograr una
transformacion. Un liderazgo capaz de
lograr una direccién operativa que per-
mita la sostenibilidad y escalabilidad
de una empresa al mismo tiempo que el
crecimiento integral de quienes la con-
forman.

Optimismo, empuje y pragmatismo.
Nobleza, empatiayliderazgo. Humildad
y transparencia. Cuando se le pregunta
a la gente que rodea a Matias Reina qué
piensa de él, estas son solo algunas
de las palabras que mas se repiten.

Matias es el Chief Executive Officer de
Abstracta, una compaiia lider global
de testing de software, y se esmera por
honrar su rol en cada acto.

Conoce la empresa desde que ésta era
solo un sueno, desde su gestacién vy
nacimiento, en cada uno de sus pasos.
Antes de ser CEO, se dedicaba a desa-
rrollar software, gerenciar proyectos,
pagar sueldos, cobrar cheques, armar
muebles de la oficina si era necesario.
Todo en simultaneo y junto a sus socios,
entre quienes se dividian la totalidad de
las tareas.

De familia trabajadora, sonar Abstracta
y ser parte de su creacién fue un logro
invaluable. Una demostracion clara de
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como el acceso a la educacioén es capaz
de hackear el sistema y convertirlos de-
seos y proyectos en realidad.

ATRIBUTOS QUE PERDURAN

Matias nacidé en Bariloche, Argentina,
pero toda su familia es oriunda de Salto,
Uruguay. Portemas detrabajo de su papa,

vivio muchas mudanzas en su infancia,
siempre entre Argentinay Uruguay.

“Tuve una infancia muy libre. Hasta
mis 10 anos, viviamos en ltuzaingo,
Corrientes, un pueblito que era un
mundo de fantasia. Todos tenian
trabajo enlarepresa Yacyreta, teniamos
el mismo club, el cine, 1a escuela, el
supermercado, todo construido para
los empleados de ahi. Eso hacia que
tuviéramos la posibilidad de andar
libremente por todos lados luego de 1a
escuela junto a mi hermano y mi perro.
Haciamos chozas, y tuvimos algunos
emprendimientos, como vender
plantas y lavar autos” relato.

Su hermano y él utilizaban el dinero
obtenido de cada trabajo para seguir
emprendiendo. “Luego de vender
plantas, compramos cosas para pescar.
Y después de lavar autos, ‘fundamos’
dos empresas separadas cada una con
sus amigos”.

Ese espiritu libre, la capacidad de
adaptacion que le aportaron las mu-
danzas y su fuerza emprendedora han
ido creciendo a lo largo de su vida y

marcando su camino, con impacto di-
recto en la fundacidon y crecimiento de
Abstracta.

De chico, sond convariedady diversidad
de oficios y profesiones. Todas tenian
algo en comun en el horizonte: ayudar
a las personas a estar mejor, generar
cambios enla sociedad.

Con el tiempo, comprendié todo lo
que podria hacer como ingeniero en
computacion a nivel social. Y asi, con la
consolidaciéon de Abstracta, vinieron
incontables proyectos para generar
impacto social.

DECISIONES QUE LE CAMBIARON
LA VIDA

Su acceso al mundo IT no llegé sin
antes haber incursionado en diferentes
carreras: relaciones internacionales,
abogacia, bioingenieria, = genética
humanay medicina, entre otras. Amante
del aprendizaje continuo, se dio la
oportunidad de explorar y descubrir.
Cuando conocié desde adentro el
mundo de la ingenieria en computacion
y todas sus implicancias posibles, se
quedd alli para siempre, explorando.
“Nada de esto hubiera sido posible sin
la ayuda de mis papas”, enfatizo.
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En 2002, se mudé a Montevideo,
Uruguay, junto a su hermano mellizo.
Cuando tomaron la decision, corria
el ano 2001 y vivian en Argentina, un
momento de profunda crisis en el pais.
Habian comenzado a estudiar alli pero
decidieron iniciar de cero en el pais
vecino debido al complejo contexto.

Mis padres y mi hermana
mayor se quedaron viviendo
en Rosario, Argentina. Fue muy
dificil porque era muy caro
vy hos ibamos lejos, pero nos
apoyaron. Hoy, mirando en
retrospectiva, fue una buena
decision. En  Montevideo
nos sentimos como en casa
desde que llegamos, hicimos
grandes amigosy conocimos a
nuestras parejas, conlascuales
formamos nuestras familias®.

Matias se gradué como Ingeniero en
Computacion en la Universidad de La

Republica;y suhermanocomo Ingeniero
Civil. Ambos tuvieron la posibilidad de
emprender. Actualmente, Matias vive en
Salto con su esposa, Magdalena, quien
fue muy importante para la fundacién
de Abstracta, vy sus hijos. Magdalena ha
sido un pilar en la vida de Mati desde
que se conocieron, y siempre se han
acompanado mutuamente en todos sus
proyectos.

“Mati es un visionario, siempre
inspirado en buscar soluciones reales
para situaciones que considera
injustas y que le gustaria cambiar;
para mejorar el mundo. Siempre esta
buscando generar estrategias para
ello, tiene muchisimas ideas para llevar
adelante proyectos en el ecosistema
emprendedor. Para él, Abstracta es una
herramienta para lograr ese objetivo.
Todas sus acciones nacen motivadas
por ese espiritu de cambio”, expresd
Vera Babat, psicéloga y Chief Culture
Officer de la compafhia.

“No esunhacedor, esunsonadorrodeado
de muchos buenos hacedores, y hace
la red para que las cosas sucedan. Esa
combinacion deidealismoy pragmatismo

es poco frecuente. Y ha permitido que
a través de Abstracta podamos generar
mucho impacto positivo”, continud Vera.

Es una persona fuera de
serie, como persona y como
profesional. Tiene la capacidad
de generar equipos de calidad
y apovar a los integrantes con
empuje y entusiasmo. Mati
siempre fue nuestro lider.
Desde la concepcion de 1la
idea hasta el compromiso para
llevarla adelante, siempre fue
nuestro motor”, enfatizé Fabian
Baptista, partner y Director de
Abstracta.

“Era bastante obvio para mi nominarlo
para ser nuestro CEO, recuerdo muy bien
ese dia. Mi expectativa era que pudiese
sacarlacabezadelosproyectosyresolver
problemas a otro nivel, para apalancar
nuestro crecimiento. Por supuesto que

se cumplieron estas expectativas, desde
entonces la empresa crece y mejora ano
a ano”, esbozo.

Estoy tan agradecido a la vida
de haberme cruzado con Mati.
Desde que comenzamos a
pelotear las primeras ideas
de desarrollar un producto,
Mati tenia tremendas ganas
de tener un emprendimiento,
de hacer algo global, algo que
generara impacto”, rememoro
Federico Toledo, partner vy
COO de Abstracta.

“En aquel entonces, eso no estaba en
mis ambiciones, pero me contagio de a
poco.Matilograeso, contagiar. Contagia
buenos valores, buen propdsito, muchas
ganas, y ayuda a que el mas descreido
logre darse cuenta de que si se puede,
que esta bueno sofar, que juntos
podemos hacer cosas increibles”,
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apunto. Y destaco: “Si pudiera volver
el tiempo atras, sin dudas lo volveria a
elegir como CEO. El logra amplificar su
visidn sonadora e inspiradora, energizar
al resto contagiando con su misidn
y propodsito, ayudando a cada uno a
conectar”.

UN LARGO CAMINO

Los roles y tareas fueron cambiando
a lo largo del tiempo, en el camino de
consolidacién de Abstracta. Cuando
comenzaron, la idea era tener una
“empresa madre”y desarrollar diferentes

10 years

\

productos. GXtest fue el primero de ellos.
Matias y Fabian eran los desarrolladores,
y Federico el tester.

En 2011, nacio el primer hijo de Matias
y con su esposa pidieron un préstamo
para comprar una casa. “El dinero no
nos alcanzaba solo con GXtest. En ese
momento, tuve qué decidir si buscar
otro trabajo que me diera mas ingresos
o si dedicarme 100% a Abstracta. Fue
una gran decision familiar: buscar un
trabajo seguro en un momento crucial
en nuestras vidas o arriesgarnos a que
me involucrara a tiempo completo a un
emprendimiento, que podia salir bieno
no, y que todo era dia a dia”, rememoré.

“Recuerdo grandes charlas en el living
de mi casa junto a mi senora y mis
suegros. No fue sencillo, pero decidimos
arriesgarnos. Apenas comencé esta
nueva etapa, arrancamos con el area
de servicios para poder aumentar los
ingresos. Genexus Consulting fue la
primera empresa en confiar en nosotros
en cuanto a servicios”, continud.

En 2013, comenzd a poner mas foco
en el area comercial. En 2014, Federico

volvié a Uruguay luego de finalizar su
doctorado en testing de software en
Espana, y Matias empezd a dedicarse
completamente a las ventas. En 2016,
paso a tener el rol de CFO. “Ese aino, nos
vinimos a vivir a Salto con mi familia.
Fue una apuesta a estar mas tiempo con
mis hijos y mi pareja, una apuesta a una
mejor calidad de vida”.

-¢Como afectd la mudanza a tu trabajo?

Fue una decision muy dificil
para mi y para mis socios.
Pero me comprendieron y me
apovaron. La verdad, pensé
qué iba a ser un “paso atras”
en mi involucramiento con
Abstracta, y eso me pesaba
mucho. Pero termind siendo al
reves”.

-¢En qué sentido al revés?
Pude ocupar un rol precioso, impulsar
muchos temas como el trabajo en el
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interior, y abrir una oficina en Salto,
lo cual nos dio mucha satisfaccion.
Al principio, la idea no era abrir una
oficina, pero cuando necesitamos gente
descubrimos muchas personas con
talento en Salto y decidimos darles y
darnos una oportunidad. El resultado
fue tan bueno que llegd un momento en
el que nuestra prioridad era contratar
gente de alli. Ademas, pude continuar
teniendo un vinculo hermoso con todo
el resto del equipo a pesar de estar
remoto. En 2017, en una reconfiguracion
de la empresa y por nominaciéon de
mis socios, pasé a ser el CEO. Hasta
ese momento, no teniamos un CEO,
haciamos de CEO entre todos.

-2021 fue un ano muy particular paravos
a nivel familiar, y tomaste la decision
de hacer una pausa en Abstracta por un
tiempo.

Si.Tuve quédejar Abstractadeundiapara
el otro para atender temas de salud de
mi nena. Fue por un periodo de 7 meses.
No fue facil para nadie. Recargd mucho a
todo el equipo, en un ano muy particular
para todos, con una pandemia, con un
momento super particular delaindustria.
A pesar de todo, salimos fortalecidos. El

equipo salié adelante y la empresa siguio
creciendo. A mi me hicieron un aguante
infinito de todos lados, me apoyaron e
hicieron llegar mucho amor. Todo esto
fue muy importante, un gran pilar para mi
familia.

-¢Por qué esimportante paravos quelas
empresas tengan una cultura humanista
y de cuidado mutuo?

Creo qué no tiene sentido
una organizacion si no tiene
un impacto positivo en las
personas que la integran, en
su entorno (familiares) y en las
comunidadesqueseencuentran.
Mas aun en este contexto post-
pandemia, poder cuidarnos
entre nosotros, tener un grupo
en el cual compartimos valores,
y construimos cosas que nos
hacen sentir orgullosos, le dan
sentido a nuestra organizacion”.
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-¢Cual es el rol “tradicional” de un CEO?
éCual deberia ser su verdadero rol?

Creo que el rol tradicional del CEO
esta muy orientado a los resultados vy
en llegar a l1os mismos “por cualquier
medio” en el menor tiempo posible.

PR RNERS She e

-

§ ] 4y e . S

_ -
L e b, Gy ——-—-‘-“‘-——»—. - S v

En Abstracta, los resultados son muy
importantes, de hecho tenemos buenos
resultados. Pero también es muy
importante como llegamos a ellos. Nos
importa especialmente que Abstracta
sea una plataforma que conduzca no
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solo a objetivos empresariales sino
también al bienestar de nuestra gente.
Por eso, ademas del profesionalismo
y conocimiento ingenieril, hacemos
foco en la calidad de vida, en el
cuidado mutuo, en la flexibilidad y en
la diversidad como nuestras mayores
fortalezas. Nosotros estamos en una
maratdn, no una carrera de 100 metros.

Tenemosmuyclaroparadénde
vamos y qué queremos, pero
es mucho mas importante
el como que el cuando. Esto
quiere decir que tenemos mas
libertades para experimentar
e ir definiendo las mejores
formas de lograr nuestros
objetivos®.

-¢Como impacta esto en tu rol?

Dentro de los objetivos que tenemos
como empresa, estan desarrollar las
comunidades locales y construir una
cultura fuerte y generosa. Eso necesa-

riamente implica que el rol de CEO no
termine en la puerta de la oficina, sino
que setiene querelacionar fuertemente
conlo que pasa en el resto de la socie-
dad. Debe involucrarse en los desafios
que tenemos como sociedad e inten-
tar brindar soluciones con la empresa
como plataforma. Es una gran respon-
sabilidad, y también una oportunidad
para empujar nuestras barreras. Los
problemas que mas nos convocan hoy
van por el lado de llevar oportunidades
laborales de calidad a donde no las hay,
construir una sociedad mas equitativa,
y ayudar a reconvertir la fuerza laboral.

-¢Por qué elegiste el testing dentro del
universo IT para todo esto?

Lacalidaddesoftwareesmuyimportante
dada la gran dependencia que tenemos
conlatecnologia.Poderhacertecnologia
de manera rapida y con calidad es un
desafio enorme. Es muy importante
que el software cumpla con estas dos
cualidades para poder adaptarse a
los cambios y las necesidades, y que
realmente aporte valor. Cuando esto se
logra, impacta enla vida de las personas
directamente. Me fascina colaborar
con la creacién de tecnologia que

tenga un impacto positivo. Poder ser
parte en la construccidén de soluciones
tecnologicas mas rapido y con mejor
calidad es fundamental para abordar
muchos de los desafios que tenemos
como sociedad.

-¢Qué planesy sueiios tenés a futuro? A
nivel personaly profesional.

Lo qué mas me gustaria es poder
estar bien, aprendiendo, mejorando,
compartiendo, siempre con tiempo
disponible para escuchar y ayudar. Me
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encantaria que tanto mis hijos como
todos mis afectos, mis amigos y las
personas que estan cerca mio sepan que
estoy para buscar soluciones cuando
se encuentran complicados. Me gusta
ayudar a las personas a confiar en si
mismos, a mirar hacia nuevos desafios 'y
arrancar nuevos proyectos.

-¢Qué expectativas tenés para
Abstracta de aqui a 10 anos? ¢Y a 20?

En 10 anos me gustaria qué estemos en
5 paises, bien instalados, con equipo,
comprometidos con la comunidad
local, acentuando cada vez mas
nuestros atributos mas fuertes. Me
imagino sabiendo que, a donde sea que
vaya de estos lugares, contaremos con
un grupo de gente divina para visitar,
compartiry festejar la vida. También nos
imagino estando en todas las capitales
departamentales de Uruguay y en varias
ciudades fuera de Santiago en Chile.
En 20 anos nos imagino en mas paises,
sobre todo en Asia y Oceania. Me

encantaria que podamos estar en Nueva
Zelanda, Australiay Japon.

-¢Una anécdota que te haya marcado
para siempre en testing?

Una vez estabamos trabajando en
un proyecto para el sistema de salud
publicodePeru (10 millonesde usuarios).
Habiamos logrado bajar el tiempo de
respuesta de una pagina que mostraba
los datos de 1os pacientes de 3 minutos
a 30 segundos. Habia sido mucho
esfuerzoy yo estaba satisfecho con eso.
Entonces le dije al Colo (Fabian): “Ya
esta, con esto va a andar mucho mejor,
dejemos ahi”. Y el Colo me respondio:
“Mati, en la fila puede haber un viejito
al que capaz le pasa algo por esperar un
rato mas, y nosotros estamos aca, desde
la comodidad de nuestra compu. gCoémo
no vamos a sequir esforzandonos por
llevar esto a 3 segundos?”. Esto sin
dudas cambid mi visiéon. Hoy miro todo
desde ese lugar.
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Matias Reina se gradué como Ingeniero
en Computacién en la Universidad de
la Republica, en Uruguay. Tiene mas
de 15 anos de experiencia trabajando
en proyectos de desarrollo y testing,
siempre relacionados con la calidad de
software.

Ha participado como ponente en
multiples conferencias y presentaciones
en Uruguayy Estados Unidos. Ademas, ha
sido parte de proyectos de investigacion
y publicaciones.

En 2008 cofundd Abstracta, empresa
de tecnologia dedicada a la calidad de
software, hoy lider a nivel mundial, con
oficinas en Estados Unidos, el Reino
Unido, Chile y Uruguay. En 2016, asumid
como CEO, rol que desempena en la
actualidad.

Matias nacid en Argentina, y eligid
Uruguay como su lugar en el mundo,
especialmente la localidad de Salto, en
donde reside junto a su esposa € hijos.
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Construimos Abstracta
a la par
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Ana Belén Rodriguez
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Charles Rodriguez
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Facundo Fernandez
Federica Puig
Federico Martinez
Federico Pintos
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Florencia Ripa
Gabriel Ledesma
Gabriela Pirez
German Gonzalez
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Isaac Rodriguez
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Juan José Diaz
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Lucia Gonzalez
Lucia Lavagna
Lucia Pérez
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Magdalena Dominguez
Marcela Dupont
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Natalia Acosta
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Nicolas Rosado
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Oscar Maksimchuk
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Rocio Cruz
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Santiago Fuques
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Sofia Ricciardi
Sofia Sanabria
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Valentina Fernandez
Valentina Tortarolo
VVera Babat

Virginia Barcia
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Zussel Fernandez

CHILE:

Bayron Sepulveda
Camilo Guerrero
Cecilia Aguilera

Diego Saavedra Guerra
Erika Borges

Freddy Valdebenito
German Salinas

Jorge Luis Galarraga
Julieth Soler

Luis Gonzalez
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Santiago Duarte
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Nace Abstracta.

Creacidon de GXtest, producto
desarrollado por Abstractay
motor de su fundacion.

Presentacion del primer
beta de GXtest en el “XVIII
Encuentro Internacional de
Usuarios GeneXus”.

Premio a producto innovador
de parte de GeneXus.

Federico Toledo emigra para
hacer un Ph.D con foco en el
area de Testing, becado por
la ANII.

Comienza una nueva area en
servicios y consultoria.
Primer cliente de servicios:
GeneXus Consulting.

Nos mudamos a una oficina
mas grande.

Inicio de contratacién de
testers, llegando a 10 ese
mismo ano.

@® Realizamos una alianza con

GeneXus, a partir de la cual
comienzan a comercializar
GXtest.

Primer cliente internacional:
GeneXus USA (actual Tango
Code).

Primera oficina en
Montevideo en Edificio Torre
Patria.

Nacimiento de Monkop
(actual Apptim).

Plan de Internacionalizacion
USA, liderado por Sofia
Palamarchuk, con apoyo de
fondos publicos de Uruguay,
como la ANIl'y Uruguay XXI.
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Crecimiento notable del
staff: 54 integrantes.

Incremento exponencial de
clientes recurrentes en USA.

Nacimiento de Abstracta
Academy.

Sofia Palamarchuk se instala
en California.

Creacidn del area de People
Care, liderada por Vera Babat,
actual Chief Culture Officer
(CCO).

Matias Reina se instala en
Salto.

Inauguracion de oficina en
Salto.

Cocreacion de la carrera de
testing técnico junto a BIOS.

Sofia Palamarchuk se suma
como socia.

‘ @ Federico Toledo regresa a

N

Uruguay.
Cofundacion de TestingUy.

Publicacién del libro
“Introduccidn alas Pruebas
de Sistemas de Informacion”,
de Federico Toledo.

Mudanza a una oficina mas
grande, en Ellauri.

ShiftLeft Converter
(herramienta creada en
conjunto con Blazemeter).

Lanzamiento de Monkop
iOS (versién de Monkop
para Apple).

Matias Reina asume como
Chief Executive Officer
(CEQ).

Federico Toledo asume
como Chief Operating
Officer (COO).
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Comienzo de modelo de
franquicias, liderado por
Laura Daguerre, actual Chief
Sustainability Officer (CSO).

Inicio de modelo delivery
acompanado por lideres,
People Carey Customer
Success.

Conservacion del equipo
completo sin despidos en
plena pandemia, a pesar de la
caida de posiciones en
diferentes clientes y de tener
margen cero durante varios
meses.

Nacimiento de podcasts de
Abstracta.

Mudanza a oficinas mas

grandesy pro en Montevideo.

Ampliacién del equipo
remoto.

Lanzamiento de JMeter Java
DSL, liderado por Roger
Abelenda, actual CTO.

&

® Creacidn de ReconverTite.

® Federico Toledo se instala en

California.

® Sofia Palamarchuk se instala
en Canaday asume como
CEO en Apptim.

® Fabian Baptista asume como
Chief Technology Officer
(CTO) en Apptim.

® Lanzamiento de Mapa de
Rutay Scale.

® Nacimiento de Abstracta
Chile.

® Consolidacién de proyectos
de impacto social.

® Lanzamiento de spin off
UpCamp, liderado por
Valentina Tortarolo.

® Premio “El Talento no tiene
Género”, del BID, ONU
Mujeresy OIT.

® Primera certificacion de
Great Place to Work.

® Adhesidn a Pacto Globaly
focoenlos ODS 3,5y 8.
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Consolidacion del area de
Growth, liderada por Lucia
Lavagna, actual Chief
Growth Officer (CGO).

Consolidacion del area de
Sustentabilidad, liderada por
Laura Daguerre.

Consolidacion del area de
Marketing, liderada por
Guillermo Thompson Clavell,
actual Marketing
Communications Director.

+150 personas trabajando en
Abstracta, construyendo ala
par, y en crecimiento.

Se sigue escribiendo

la historia...
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